Att hyra sin bostad

- rattigheter och
skyldigheter

Vaxjo

kommun




Halla dar!

Oavsett var du bor &r det viktigt att ha en bra boendemiljo. Det ska finnas
ratt forutsattningar for att du ska kunna ma bra i ditt hem.

I den hér foldern far du svar pa vilket ansvar du sjilv har och vad du kan
forvinta dig av din fastighetsigare.

Vi kommer ocksa ga igenom vad som giller kopplat till ventilation,
temperatur, skadedjur, oljud, lukter och ordningsgregler kopplat till din
boendemiljo.

Valkommen att kontakta oss
Om du har nagra fragor och funderingar kring folderns innehall:

Vaxjo kommun
Telefon: 0470-410 00
E-post: miljo-halsoskyddsnamnden@vaxjo.se



- och vad behover du gora sjalv?

Har ger vi dig réd och tips om boendemiljé — ur ett
hdlsoperspektiv — och vad som dar viktigt for att du
ska mé& bra i din bostad.

Det finns lagar och regler som din fastighetsigare ska f6lja for att din
bostad inte ska orsaka problem for din hélsa. Men det ar ocksd bra om du
sjalv forstar hur bostaden fungerar. Ibland behover du sjalv gora en del
saker fOr att bostaden ska fungera bra och for att du ska mé bra dar.

Om du inte vet hur din Frdga din

lagenhet ska skotas fastighetsdgare

Ar nagot fel Gor en felanmdlan till
och du inte mér din fastighetségare

bra dar du bor

Vid fragor eller felanmélan kan fastighetsidgaren informera dig om det ar
nagot du behover gora sjilv eller om de &tgirdar felet. Det ar viktigt att
du kontaktar fastighetsdgaren snabbt nir det finns brister, badde sé att din
egen hilsa inte paverkas men aven for att det inte ska bli skador i huset
eller problem for dina grannar.

Om felet finns inne i din bostad ar det viktigt att du slapper in fastighets-
dgaren, hantverkare eller annan anlitad personal som ska utfora jobbet.
Tank pé att folja de instruktioner du far for att de ska kunna &tgédrda pro-
blemet.



Har du felanmalt ett problem, som kan paverka din hélsa,

till din fastighetsdgare men inget hdander?

Om du gjort en felanmilan men upplever att du inte far hjilp eller svar
kan du kontakta oss pa Vaxjo kommun. Da kan vi avgora om det finns
lagar och regler som siger att du har ratt att fi hjalp. Om det finns kan vi
stélla krav pé fastighetsdgaren att dtgarda felet.

Orsakar du stérningen?

Din fastighetsagare kan kontakta oss om de upplever att du som hyresgést
orsakar storningar for andra eller inte foljer instruktioner for att ratta ett
fel. DA kan vi krava att du gor det som behovs for att felet ska kunna
atgirdas.

Faktaruta - fastighetsdgare och hyresvard:

| denna folder har vi genomgédende valt att anvdnda oss av
benamningen fastighetsdgare. Fastighetséigaren ér den som dger
huset och har ansvar for att félja lagstiftningen sé& att du mér bra i
bostaden. Det ar ofta samma person eller bolag som du har skrivit
hyreskontrakt med, din hyresvard. Ibland anlitar fastighetséigaren ett
annat bolag, en férvaltare, som skdter huset och som du ska kontakta
om du har frédgor eller vill géra en felanmdlan.

For att f& ett bra inomhusklimat ér det allra viktigast att det kommer
in ren och frisk luft.

Ofta finns det ventiler i bostaden som slapper in ren luft. De kan sitta i
vaggen eller vid fonstret. Det kan vara du sjilv som behover se till att
ventilerna ar 6ppna och rena sa att luft kan komma in. Ibland ser man inte
var luften kommer in. I dldre byggnader kan det saknas ventiler och da
kommer luften ofta in via karmen runt otéta fonster.

Till den luft som finns inne i din bostad kommer koldioxid och fukt som du
andas ut. Allt du har i bostaden och allt du gor dar bidrar ocksa till att det
bildas fukt samt olika partiklar och &mnen i luften. Darfor ska det finnas
nagonstans dar den smutsiga luften dras ut frdn bostaden. Oftast ar det via
ventiler eller flaktar i kdket och i badrummet.



Risker om ventilationen inte fungerar:

* Vikan bland annat bli trotta och fa svart att koncentrera oss

» Det ar storre risk for allergier och andningsbesvir

* Det kan ocksa bli skador pa huset och risk for mogel om fukt stannar
i byggnaden

Vilken hjélp kan du fa?

Din fastighetsdgare ansvarar for att det finns tillrackligt mycket ventilation
i din bostad. Det finns dven krav pa att ventilationen ska kontrolleras med
jamna mellanrum. Du ska sjalv inte skruva, justera eller gora installningar
dar luften gar ut eftersom det kan paverka hur bra luften blir i din bostad.

Detta kan du gora sjalv

Oftast ar det du sjilv som behover ta bort damm frén ventiler i badrum-
met och diska filtret i koksflakten. Din fastighetsagare ska informera dig
om hur du ska gora. Det ar viktigt s att inte damm eller fett hindrar den
anvanda luften fran att komma ut.

Om det finns filter i de ventiler dar den friska luften kommer in ska fast-
ighetsdgaren ge dig information om vem som ska byta eller rengéra dem
samt hur ofta det ska goras. Bast ar alltid att friga, ibland ar det en sddan
sak som du behdver gora sjalv.

Vi har alla olika uppfattningar om vad som ar en skdn och behaglig
temperatur dar vi bor. Om det ar for kallt eller fér varmt kan vér hdlsa
pdverkas.

Framforallt for hoga temperaturer kan leda till allvarliga konsekvenser
medan ldga temperaturer framst orsakar komfortproblem.

Det finns rekommendationer for vilken temperatur en bostad ska halla:

Lufttemperaturen i en bostad ska vara:
Minst 20°C

Max 24°C, eller max 26 °C under sommaren
Golvet ska inte vara kallare én 18°C



Med en vanlig termometer kan du sjalv mita for att se om temperaturen ar
mellan 20°C och 24°C. Om det under en langre period &r kallare eller
varmare an si i din bostad kan fastighetsdgaren behdva gora en mer
avancerad mitning av temperaturen, for att jamfora mot géillande
riktvarden eller gora atgarder for att forbattra inomhustemperaturen.

Riktvirdena &r inte absoluta i alla situationer och lagen. Vid exempelvis ex-
tremvader som viarmebolja giller inte riktvirdena. Det finns ocksa grupper
som dldre manniskor, smé barn samt personer med funktionsnedséttning,
som ar mer kinsliga for kalla och varma temperaturer. For dessa grupper
finns sirskilda riktvirden framtagna.

Vilken hjélp kan du fa?

Det ar fastighetsdgaren som ansvarar for att bostaden ar tillrackligt upp-
varmd och att dverskottsvirmen ventileras ut. Om din bostad &r for varm
eller kall ska du vinda dig till fastighetsidgaren och gora en felanmélan.

Detta kan du gora sjalv

Det finns undantag for vad som &r lamplig temperatur, men i normala fall
ar det temperaturerna pa foregdende sida som géller och det ir vad du
kan forvanta dig. Det innebar att om du kdnner dig kall eller varm trots att
temperaturen ligger p4 normalniva far du forsoka hitta egna l6sningar for
att motverka det. Vi manniskor har olika uppfattningar om vad en behaglig
temperatur ar. Tank pa att inte stinga ventilerna om du tycker det ar for
kallt for det ar dar du far in ren och frisk luft.

Skadedjur ar ett samlingsnamn fér djur, kryp och insekter som pé& olika
satt vallar oss manniskor skada, antingen direkt eller indirekt.

Det finns skadedjur som:

 A4ter av vara matvaror - exempelvis mjolbaggar, flaskinger, kackerlackor

» forstor textiler som klader och mattor - exempelvis palsanger,
kladesmal

* angriper oss manniskor - exempelvis viggloss

Skadedjur kan ocksa vara gnagare som mdss och rattor. Skadedjur ska inte
finnas i vara bostader och om du upptacker sddana ar du skyldig att s
snabbt som mojligt gora en felanmaélan till fastighetsigaren.



Vilken hjalp kan du fa

Om det kravs sanering tar oftast fastighetsagaren hjilp av en sanerings-
firma, men ibland vill de att du ska kontakta saneringsfirman sjalv. Oavsett
bestallare har fastighetsidgaren och saneringsfirman ansvar {for att du far
information om vilket arbete som gors, varfor det gors och nir de ar klara.

Detta kan du gora sjalv

Vid sanering ar du skyldig att slappa in saneringsfirman och f6lja alla deras
instruktioner. Det ar viktigt for att de ska kunna ta bort skadedjuren och
se till att de inte sprids hos dig eller till dina grannar.

Skulle skadedjuren komma tillbaka trots att en sanering genomforts maste
du meddela fastighetsdgaren igen.

Din fastighetsdgare kan ha ordningsregler for din bostad. Det kan till
exempel handla om hur dina husdjur ska hanteras, hur du ska skdta
tvattstugan och att du inte fér spela hég musik.

Det finns dven lagkrav som sdger att du inte far stora dina grannar. Det
betyder till exempel att du inte far orsaka alltfor hoga ljud genom att spela
hog musik eller att din hund skaller hogt. Du far inte heller vara ansvarig
for lukter som kan stora dina grannar.

Vilken hjalp kan du fa?

Upplever du sjilv att du blir stord av till exempel lukter eller ljud fr&n dina
grannar ska du i férsta hand meddela din fastighetsédgare. Om det inte
hjalper kan du kontakta miljo- och hilsoskyddskontoret pa Vixjo kommun.

Detta kan du gora sjalv

Hall koll pa vilka ordningsregler som galler dar du bor och var uppmaérk-
sam och tillmotesgdende om klagomal riktas mot dig. Om du stor dina
grannar mycket och ofta kommer det i férsta hand hanteras av din fastig-
hetsigare. Utover det kan vi pA kommunens miljo- och hélsoskyddskontor
stélla krav pa att du slutar stéra och om det inte hjilper kan det i varsta fall
sluta med att du far betala om du fortsétter stora.



Véxj6 kommun
Norra Jarnvagsgatan 7, Vaxjo
0470-410 00
miljo-halsoskyddsnamnden@vaxjo.se





