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Inledning

Riktlinjerna visar namndens ambition for anhodrigstddets inriktning och ska tydliggora
anhorigperspektivet for alla som moter anhdriga i sitt arbete. Riktlinjerna galler oavsett
inom vilken lagstiftning verksamheten drivs och fér bAde kommunala och privata utforare.

Socialndmnden ska, enligt 5 kap. 10 § socialtjanstlagen, erbjuda stdd for att underlatta for
de personer som vardar en narstdende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer
en narstdende som har funktionshinder. Socialndmnden ansvarar dven for att barn och
unga ska fi en trygg uppvéxt, skydd och stdd samt for forebyggande insatser. Genom
ansvaret har namnden en viktig uppgift i att bade upptéacka och stédja barn som anhoériga
ndr foradldrar har missbruk/beroende, psykisk ohdlsa eller andra allvarliga svarigheter
som kan paverka foraldraskapet och barns hélsa och utveckling.

Vad ar anhorigstod?
Anhorigstod ar olika former av aktiviteter eller insatser som syftar till att fysiskt, psykiskt
och socialt underlatta den anhoriges situation och samtidigt minska risken for ohélsa.

Anhoriga kan behova stod pa olika satt. Vilken form av stod som ar aktuell paverkas av den
anhdriges situation och behov av stod. Stodet kan vara i form av insatser riktade direkt till
den anhorige, eller indirekt i form av insatser riktade till den narstdende och som dven
har som syfte att underlatta fér anhoriga. Stod kan ges i form av individuellt
bistdndsbeddmda insatser eller som generella serviceinsatser.

Vem &r anhdrig och vem ar nérstaende?

Med anhérig avses en person som ger omsorg, stod eller vard till en narstdende.
Begreppet innefattar betydelsefulla personer inom den narstdendes natverk, vilket kan
omfatta bade en familjemedlem och nagon utanfor familjekretsen.

Med ndrstdende avses person som tar emot omsorg, vard eller stod av anhorig.

Anhorigperspektiv

Ett anhorigperspektiv kan beskrivas som det forhdllningssatt personalen ska ha gentemot
anhoriga. Det handlar om att anhériga blir uppmérksammade, lyssnade pa och far
mojlighet att vara delaktiga - forutsatt att de sjdlva vill och att deras nérstdende
samtycker. I praktiken innebar ett anhorigperspektiv att:

e se och lyssna pa anhoriga,

e uppmarksamma hur anhoriga paverkas och om de har behov av stdd for egen del,

e visa Oppenhet for vilka som utgdr den enskildes nétverk,

e inte ta anhdrigas insatser for givna och sikerstélla att anhérigomsorgen éar frivillig,

e uppmarksamma och tillgodose anhorigas behov av information om den enskildes
hélsotillstdnd, vard och omsorg,

e ha kunskap om vad det innebar att vara anhdriga och att ge anhorigomsorg.
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Overgripande mal

Malet med riktlinjen ar att all verksamhet inom hela forvaltningen genomsyras av ett
anhorigperspektiv, sd att anhoriga i alla aldrar och deras behov uppméarksammas i ett
tidigt skede.

Malsattningen ar att stdd till anhoriga kdnnetecknas av att:

Anhoriga kanner sig sedda, lyssnade pa och delaktiga

Barn som anhoriga uppmarksammas och synliggors

Arbetet med att stddja anhdriga integreras i forvaltningens verksamheter for att
kunna erbjuda ett lattillgangligt stod som kannetecknas av kvalitet, flexibilitet och
en stravan efter att tillgodose individuella behov av stod

Stod till anhoriga ses som en forebyggande insats for att minska risken att
anhoriga drabbas av ohilsa

Anhoriga pa ett enkelt och tydligt satt kan fa information om anhorigstod och
veta var de kan vanda sig for att fa stod

Ansvarsfordelning

Chef ansvarar for att:
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Alla medarbetare kanner till riktlinjen for stod till anhoriga och att den ar
implementerad i verksamheten
Alla medarbetare far tillgang till 1amplig utbildning i anhorigfragor

All personal ska:
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Tillampa ett anhorigperspektiv

Ha kdnnedom om vilket stod som finns att erbjuda for att kunna ge rad och
information samt hdnvisa individen ratt for ytterligare stod. Dokumentera
erbjudande om anhorigstod

Uppmarksamma barns situation och behov av direkt stod for egen del samt
uppmarksamma fragan om stod i foraldraskapet

Lyssna in och ta hansyn till anhorigas synpunkter vid bedomning och i
utforande av insatser till den narstdende, for att hitta en fungerande l6sning, i
de fall samtycke finns

Samverka med savél berdérda interna som externa parter i anhorigfragor, i syfte
att samordna stodet till anhoriga



