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Sammanfattning

Ekonomisk redovisning

Ackumulerad budgetavvikelse for augusti 2023 visar ett 6verskott jamfort med budget pa 21,6
miljoner kronor exklusive fordndringen av semesterloneskulden. Motsvarande period foéregaende
ar redovisade omsorgsnimnden ett 6verskott pa 22,1 miljoner kronor gentemot budget. Bud-
getavvikelsen inklusive forandring av semesterloneskuld &r positiv och uppgér till 41,3 miljoner
kronor, foregdende &r uppgick motsvarande avvikelse till 45,6 miljoner kronor. Budget for férand-
ring av semesterloneskuld fordelas linjart oaktat nir den tjanas in, dirmed kan avvikelser uppsté
under aret som sedan jamnas ut vid drets slut.

Under augusti manad har tilliggsanslag avseende 2023 drs 10neniva utdkat nimndens budgetram
med 41,5 miljoner kronor och ramen uppgér totalt till 1 615,5 miljoner kronor.

Det redovisade Overskottet beror frimst pa att det ar lagre verkstallda platser inom sdrskilt bo-
ende och lagre volymer inom hemvarden dn budgeterat, volymerna har dock ¢kat under aret.

Budgetavvikelsen per verksamhetsomrade ar positiv fér samtliga omraden férutom Aldreomsorg
hemvard och Aldreomsorg sarskilt boende. Aldreomsorg hemvérd avviker negativt med -4,6 mil-
joner kronor och Aldreomsorg sérskilt boende med -4,4 miljoner kronor. Semesterperioden inne-
bar att kostnaden for sommarvikarier 6kar medan budget fordelas linjart under aret via resurs-
fordelningen. Aven september ménad kommer paverkas av sommarens vikariekostnader dé de
vikarier som har timlon far sin utbetalning manaden efter.

Efter maj manad lamnades en helarsprognos fér omsorgsndmnden dir nimnden berdknades re-
dovisa en positiv budgetavvikelse om 19,1 miljoner kronor. Prognosen har dndrats och nimnden
gor bedomningen efter augusti att utfallet blir positivt jamfort med budget pa 42,1 miljoner kro-
nor. Den framsta orsaken till en prognostiserat hogre budgetavvikelse ar att bAde hemvard och
sarskilda boende har fortsatt lagre volym an budgeterat.

Personalredovisning

Utifran de demografiska férdndringarna, som bland annat innebér att andelen éldre personer i
samhdllet 6kar, har Vaxjé kommun ett tydligt behov av att intensifiera arbetet med den strate-
giska kompetensforsorjningen. For omsorgsndmndens del innebar de demografiska forutsatt-
ningarna att enbart nyrekryteringar inte kommer att racka till fér att mota befolkningens dkade
behov av vdrd- och omsorgstjanster i framtiden. Att ta emot studenter, erbjuda mentorsprogram
och handledning for nyanstillda samt skapa utvecklingsmojligheter for den enskilde medarbeta-
ren dr nagra exempel pd hur omsorgsndmnden arbetar for att sdkra kompetensférsorjningen, nu
och i framtiden.

Resultatet av mars ménads Temperaturmadtare visar ett fortsatt bra resultat for omsorgsndmn-
dens verksamheter, med ett medelvarde pi 4,8 av maximalt 6,0. Totalindexet visar pé ett bra och
stabilt resultat dver tid som ligger i nivd med Vaxjo kommunkoncern som helhet.

Sjukfranvaron i omsorgsnidmndens verksamheter fortsétter att minska. I jamforelse med mat-
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ningen for ar 2022 har sjukfrdnvaron i andel av ordinarie arbetstid for samtliga anstillda vid de-
larsuppfoljningen minskat med 0,6 procentenheter och antal sjukdagar per snittanstalld har
minskat med 1,6 dagar for de tillsvidareanstéllda. De senaste arens sjukfranvaro har i stor ut-
strackning préaglats av Covid-19, men har minskat i takt med att pandemin avtagit i omfattning.

Friskvardsbidraget hojdes med 500 kr vid arsskiftet 2022 /2023 vilket innebdr att Vixjo kommuns
medarbetare numera far ett arligt friskvirdsbidrag pa 2000 kr. Friskvardsbidraget har under
forsta halvaret 2023 nyttjats av 46 procent av omsorgsndmndens medarbetare, att jaim{fora med
cirka 30 procent under motsvarande period foregdende ar eller med kommunkoncernen som
helhelhet, som har en nyttjandegrad pé 35 procent. Det ar sledes en positiv 6kning som kan bi-
dra till medarbetarnas halsa och vilmaende.

Verksamhetsredovisning
Stodja individer och framja ett tryggt och sjdlvstdindigt liv

En majoritet av uppdragen inom de prioriterade utvecklingsomridena i budgeten &r under ge-
nomforande och fortgér enligt planering. Genomfdrda insatser och pagéende initiativ bidrar po-
sitivt till riktningsmalet och till flertalet malbilder i Vaxjo kommuns hallbarhetsprogram.

For att skapa ett hallbart samhalle och mota behoven frén en allt dldre befolkning och de vaxande
forvantningarna pa valfarden pagar ett omstdllningsarbete for en god och nédra vard och omsorg.
Omstallningen innebdar ett okat arbete med hélsofrdmjande och férebyggande insatser dar fokus
maste flyttas frdn organisation till person och relation. Omstallningsarbetet pagar sévél lokalt
som pa nationell niva.

Under bérjan av forsta halvaret 2023 avslutades det projekt som drivits sedan 2021 innehallande
ett storre antal delprojekt med syftet att inforliva omstéllningsarbetet i férvaltningens verksam-
heter. Omstéllningen drivs sedan projektets avslut som en del i verksamhetens ordinarie arbete.
Flera av uppdragen i budgeten ligger i linje med och bidrar positivt till omstéllningsarbetet.

Den nationella brukarundersokningen inom dldreomsorgen genomférdes under mitten av januari
till mitten av mars 2022. Nyckeltalen kopplade till brukarundersékningen &r pa samma niva som
eller ndgon procentenhet under foregdende matning men Vax;jo ligger val till i forhallande till
jamforelsegruppen storre stad.

Under hosten 2022 genomfordes Socialstyrelsens nationella brukarundersokning inom daglig
verksamhet. Namndens nyckeltal kopplat till brukarundersokningen beror upplevd trivsel inom
den dagliga verksamheten och visar pd en stor nojdhet bland omsorgstagare i saval privat som
kommunal verksamhet.

Under deléret har arbetet med att forbattra personalkontinuiteten i hemtjénsten fortgatt, vilket
gett resultat med forbattrade siffror jamfért med saval heldr som delar 2022.

Hemtagningarna fran sjukhus ligger fortsatt pa en bra nivd, dar 93 % av samtliga omsorgstagare
som skrivs ut frdn sjukhus med insatser fir komma hem samma dag eller dagen efter utskriv-
ningsklar.
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Under véren 2023 har inférandet av det nya socialadministrativa verksamhetssystemet LifeCare
slutforts. Projektets slutrapport med rekommendationer for framtida projekt planeras slutféras
och projektet avslutas under slutet av kvartal 3, 2023.

Eftersom ofrivillig ensamhet &r en riskfaktor for savél fysisk som psykisk ohilsa arbetar omsorgs-
namnden pa flera olika sétt for att forebygga och bryta isoleringen bland omsorgstagare inom
samtliga verksamhetsomrdden. Myndighetsavdelningen screenar for ensamhet vid ansékan om
hemtjanst. De personer som upplever ofrivillig ensamhet guidas sedan till relevant stod och in-
satser. Det kan bland annat handla om bistdindsbeddmda sociala insatser som exempelvis social
samvaro. Det kan ocksa vara att man hénvisas till kommunens traffpunkter for dldre eller inform-
eras om de verksamheter som frivilligorganisationerna bedriver.

Ovrig verksamhetsrelaterad information

Omsorgsnamnden har under perioden anmalt fyra handelser enligt Lex Sarah till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Under perioden har tvd anmélningar lamnats till IVO fran privat utfo-
rare.

Tre handelser i kommunal verksamhet och en hindelse i privat verksamhet har anmilts till IVO
enligt Lex Maria.

Utveckling padgar inom ramen for flera statsbidrag. Privata utférare har erbjudits att ta del av de
olika bidragen for satsningar inom ramen for bidragens villkor. For statsbidraget God och ndra
vard 2023 har en del av medlen dven fordelats till ndmnden fér Arbete och valfard.

Omsorgsnamndens kris- och kontinuitetarbete har hittills under &ret varit inriktat pa att skapa
en strategisk inriktning samt att arbeta fram planeringsunderlag, styrande dokumentation, iden-
tifiera samverkansbehov och stirka samverkan for att kunna uppratthélla verksamheten pé en
tolerabel nivd oavsett stérning.

Arbete med att samlokalisera hemsjukvirds- och hemvardsgrupper fortloper. Malet med arbetet
ar att minska antalet adresser samt att bli storre enheter for att skapa samarbetsytor och darige-
nom stédrka grupperna.
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Ekonomisk redovisning

Driftredovisnin
g
DRIFTREDOVISNING Perioden januari-augusti Helar
Utfall Budget Budget- Utfall Prognos Budget Budget-
2023 2023  avvikelse 2022 2023 2023  avvikelse
Verksamhet, tkr netto netto netto netto netto netto netto
Omsorgsndmnden Overgripande 71606 47238 24 368 70 875 138 411 100 400 38 011
Centralférvaltningen -52 430 -53 097 667 -46 310 =79 982 -79 838 -144
Avdelning sjukskoterskor -71556 =72 927 13711 -67157 -108 286 -109 729 1443
Avdelning kommunrehab -45 990 -47 255 1265 -39 639 -70 085 -71113 1028
Aldreomsorg hemvérd -182 039 -177 473 -4 566 -169 163 -281929 -281929 0
Aldreomsorg sarskilt boende -243 476 -239 070 -4 406 -232 919 -379 139 -379 139 0
Omsorg funktionsnedséttning -291568 -293 172 1604 -270 166 -435 553 -437 659 2106
Privata utforare -233 716 -235 046 1330 -208 878 -356 876 -356 532 -344
1 1 21633  -963 357 1 - 42100
Summa exkl semesterloneskuld 049 169 070 802 573 439 615 539
Foérandring semesterléneskuld 16 966 -2 666 19 632 20792 0 0 0
5 - 41265 942 515 5 5 42100
Summa inkl semesterloneskuld 032203 073 468 573 439 615539

Analys av periodens utfall och helarsprognos

Ackumulerad budgetavvikelse for augusti 2023 visar ett dverskott jamfort med budget pa 21,6
miljoner kronor exklusive forandringen av semesterloneskulden. Motsvarande period foregdende
ar redovisade omsorgsndmnden ett dverskott pa 22,1 miljoner kronor gentemot budget. Bud-
getavvikelsen inklusive fordndring av semesterléneskuld ar uppgér till 41,3 miljoner kronor, fore-
gaende dr uppgick motsvarande avvikelse till 45,6 miljoner kronor.

Under augusti mdnad har tilliggsanslag avseende 2023 ars l6neniva utokat nimndens budgetram
med 41,5 miljoner kronor och ramen uppgér totalt till 1 615,5 miljoner kronor.

Den redovisade budgetavvikelsen beror framst pé att det ar lagre verkstillda platser inom sarskilt
boende och lagre volymer inom hemvarden dn budgeterat. Volymerna har dock 6kat under aret,
hemvarden har 6kat volymen med 3 procent och den 6ppna verkstilligheten inom sérskilt bo-
ende har okat med 4 procent. Vid slutet av augusti manad fanns endast tio platser lediga, reste-
rande platser var verkstéllda eller p4 kommunicering.

Nedan kommenteras avvikelse per verksamhetsomride exklusive fordndringen av semesterlo-
neskulden.
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Omsorgsnimnden 6vergripande (24,4 miljoner kronor). Omsorgsndmnden évergripande redovi-
sar en positiv budgetavvikelse pa 24,4 miljoner kronor frimst pa grund av att det ar farre verk-
stéllda platser och volymer 4n budgeterat inom aldreomsorgen, vilket medfor att budgetmedel
inte fordelats ut fran det 6vergripande omrédet till enheterna. Volymerna har 6kat under &ret,
bade inom hemvarden och inom sérskilt boende, vilket har resulterat i att budgetavvikelsen ar
lagre adn forgdende ar. I augusti 2022 uppgick budgetavvikelsen till 39,1 miljoner kronor.

Centralférvaltningen (0,7 miljoner kronor). Centralférvaltningen redovisar en positiv budgetav-
vikelse pa 0,7 miljoner kronor som beror pé att personalkostnaderna har varit 1agre &n budgete-
rat.

Avdelning sjukskoterskor (1,4 miljoner kronor). Omradet redovisar en positiv budgetavvikelse
pa 1,4 miljoner kronor. Personalkostnader samt kostnader for inhyrd personal dr nagot lagre an
budgeterat. Dessutom har verksamheten haft majlighet att nyttja stimulansmedel géllande Aldre-
satsningen och God och néira vard 2023 vilket innebér att de inte belastas med personalkostnader
for motsvarande del.

Avdelning kommunrehab (1,3 miljoner kronor). Verksamheten redovisar efter augusti en positiv
avvikelse jamfoért med budget pa 1,3 miljoner kronor. Personalkostnader avviker positivt till f6ljd
av vakanser medan kostnader for hjalpmedel och bostadsanpassningsirende avviker negativt.
Under véren inkom ett stort bostadsanpassningsdrende pa sammanlagt 1,8 miljoner kronor, dar
kostnaden till och med augusti har uppgatt till 1,0 miljoner kronor.

Aldreomsorg hemvérd (minus -4,6 miljoner kronor). Aldreomsorg hemvarden redovisar en ne-
gativ budgetavvikelse pé -4,6 miljoner kronor. Volymerna &r fortsatt lagre dn budgeterat men har
okat under aret. Personalkostnaden ar hog under semestermanaderna da vikariekostnader och
overtidskostnader okar. Budgetmedel for vikariekostnader ingér i den vanliga resursersattningen
som fordelas manadsvis efter vilka insatser som enheterna har. Detta medfor att avvikelser upp-
star under sommaren ndr kostnaden for vikarier &r som hogst men jamnas ut under dret. Verk-
samheten har tagit del av stimulansmedel Aldresatsningen, Aldreomsorgslyftet och God och nira
vard 2023. Hemvardsenheternas resultat varierar, enheter med negativ avvikelse har dtgirdspla-
ner som de arbetar och foljs upp efter.

Aldreomsorg sirskilt boende (minus -4,4 miljoner kronor). Verksamheten redovisar en negativ
budgetavvikelse pa -4,4 miljoner kronor vilket framst ar hanforligt till hogre personalkostnader
och lagre resurstilldelning. Verkstallda platser har 6kat under aret och dirmed har resurstilldel-
ningen ocksé Okat, detta medfér att omrddet har en battre forutsittning att nd en ekonomi i ba-
lans. Féregidende ar uppgick budgetavvikelsen till -18,0 miljoner kronor. Personalkostnaderna ar
likt Aldreomsorg hemvérd hogre under semesterméanaderna d vikariekostnader och dvertids-
kostnader 6kar och ingar i den vanliga resursersittningen. Detta medfor att avvikelser uppstar
under sommaren nar kostnaden for vikarier ar som hdgst men jdmnas ut under aret. Verksam-
heten har hittills tagit del av stimulansmedel gillande Aldresatsningen, Aldreomsorgslyftet och
God och nira vard 2023. Enheternas resultat varierar, enheter med negativ avvikelse har at-
gardsplaner som de arbetar och foljs upp efter.
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Omsorg funktionsnedsittning (1,6 miljoner kronor). Omrédet redovisar en positiv budgetavvi-
kelse pa 1,6 miljoner kronor. Sommarmanaderna inom Omsorg funktionsnedsattning innebar en
Okning av antalet vikarier och didrmed en 6kning av personalkostnaderna, detta kommer dven ha
en effekt pd september ménads utfall. Omsorg funktionsnedséttning har tagit del av stimulans-
medel gillande Habiliteringsersittningen och Aldreomsorgslyftet.

Privata utforare (1,3 miljoner kronor). Omradet redovisar en positiv budgetavvikelse pa 1,3 mil-
joner kronor, dé beviljade insatser &r lagre dn budgeterat.

Helarsprognos

Efter maj manad lamnades en helarsprognos fér omsorgsndmnden dir nimnden berdknades re-
dovisa ett en positiv budgetavvikelse om 19,1 miljoner kronor. Prognosen har dndrats och ndmn-
den gor beddmningen efter augusti att utfallet blir positivt jamfort med budget med 42,1 miljoner
kronor. Elstdd och elavrikningar fran fastighetsbolagen ingér i prognosen med 2,8 miljoner kro-
nor.

Den framsta orsaken till nAmndens budgetavvikelse ar att bAde hemvard och sérskilda boende
har fortsatt lagre volym 4n budgeterat. Sarskilda boende far budgetmedel efter hur ménga platser
som ar verkstéllda, vilka i dagslaget inte ar fullt belagda. Dessa faktorer paverkar dven nimndens
intékter i form av taxor och avgifter. Effekten av tomma platser &r att en lagre resursférdelning
tilldelas sdval kommunala som privata boenden (tilldelning sker per belagd plats och dygn).

Omsorgsnimnden o6vergripande (38,0 miljoner kronor). Det prognosticerade dverskottet om
38,0 miljoner kronor forklaras huvudsakligen av lagre utdelat forvaltningsbidrag till foljd av lagre
volymer an berdknat.

Centralforvaltningen (minus 0,1 miljoner kronor). Det prognosticerade underskottet pa -0,1
miljoner kronor i forhallande till budget beror p& hogre omkostnader.

Avdelningen sjukskoterskor (1,4 miljoner kronor). Avdelningen sjukskéterskor prognosticerar
ett overskott pd 1,4 miljoner kronor framst till foljd av vakanser.

Avdelningen kommunrehab (1,0 miljoner kronor). Avdelningen kommunrehab prognosticerar
ett dverskott vid drets slut om 1,0 miljoner kronor framst till f6ljd av vakanser.

Aldreomsorg hemvard (0,0 miljoner kronor). Verksamheten prognosticerar en ekonomi i niva
med budget for 2023.

Aldreomsorg sirskilt boende (0,0 miljoner kronor). Verksamheten prognosticerar en ekonomi i
nivd med budget for 2023.

Omsorg funktionsnedsittning (2,1 miljoner kronor). Omsorg funktionsnedsattning prognostice-
rar ett dverskott pé 2,1 miljoner kronor, dels pé grund av att vakanta tjinster inte varit tillsatta vid
arets borjan, dels pd grund av dndringar i vissa drende och insatser.

Privata utforare (minus 0,3 miljoner kronor). Omrédet privata utférare prognosticerar ett un-
derskott pa -0,3 miljoner kronor, till f6ljd 1agre verkstdllda platser och volymer dn budgeterat,
vilket paverkar mdjligheten att dterséka moms.
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Investeringsredovisning

Fardigstillda projekt Utgifter sedan projektstart Varav arets investeringar ar 2023
Beslu- Utfall
tad Ackumulerat Budget- januari- Budget Prognos Budget-
total utfall s augusti helar helar avvikelse
mnkr budget kelse gu
S:a fardigstéllda projekt
Pagaende projekt Utgifter sedan projektstart Arets investeringar &r 2023
Beslu-
tad Ack Prognos  Prognos Utfall Budget Prognos Prognos
tot.utgif atift . avvi- januari- helar helar budget-
mnkr t g utg kelse augusti avvikelse
Internlarmsystem 6,3 2,3 6,3 0,0 2,3 6,3 6,3 0,0
Vallhagen inventarier 1,3 14 1,5 -0,2 0,3 0,0 0,4 -0,4
S:a pagaende projekt 7,6 3,7 7,8 -0,2 2,6 6,3 6,7 -0,4
S:A INVESTERINGAR TOTALT 7,6 3,7 7,8 -0,2 2,6 6,3 6,7 -0,4

Uppdrag kopplade till finanspolitisk inriktning

Over en rullande femarsperiod ska kommunens Sver-
skott vara en procent av summan av skatteintakter och

utjamning.
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Personalredovisning

Medarbetarna i siffror

Antal anstdllda och anstallningsformer

Totalt Kvinnor Min

Aug 2023 Dec 2022 Aug 2023 Dec 2022 Aug 2023 Dec 2022
Antal tillsvidareanstallda 1962 1972 1635 1659 327 313
Antal tidsbegrénsade anstall-
ningar med ménadslon 370 216 262 168 108 48
TOTAL* 2254 * 2188 1828 * 1827 426 * 361
Omréknade heltider, antal 2199 2 066 1784 1716 415 349
Sysselsittningsgrad
Andel anstéllda med en grund-
anstéllning pa 100 procent 88.8 % 934 % 89.7% 93.5% 84.7 % 93.3%
Genomsnittlig sysselsittnings-
grad, procent 97.65 % 98.32 % 97.711 % 98.37 % 97.36 % 98.11%
Aldersstruktur %
-29 23 16.8 18.5 13.6 425 329
30-49 40.2 43.9 41 43.8 36.4 44.3
50+ 36.8 39.3 40.5 42.6 211 22.8

Samtliga nyckeltal i denna tabell har mdtdatum 2023-07-01 och j@mférs med 2022-11-01

*Urvalskriterierna har dndrats for att en medarbetare med flera anstdllningar endast ska rdknas som en person i totalsumman. Tidigare
kunde en medarbetare med en vilande tillsvidareanstdllning och en pdgdende tidsbegrdnsad anstdllning rdknas som tvd personer i total-

summan.
Sjukfranvaro
Totalt Kvinnor Min

Aug 2023 Dec 2022 Aug 2023 Dec 2022 Aug 2023 Dec 2022
Sjukfranvaro i procent av de
anstélldas sammanlagda ordi-
narie arbetstid* 7.64 % 8.24 % 8.26 % 8.92 % 5.02 % 5.27%
Sjukdagar /snittanstalld** 258 27.5 27.6 29.1 17.3 18.8

*Sjukfrdnvaro i procent avser samtliga manadsanstdllda inkl timavlonade under perioden 2022-07-01 till 2023-06-30 resp 2021-11-01 till

2022-10-31

**Sjukdagar/snittanstdlld avser tillsvidareanstdllda personal under perioden 2022-07-01 till 2023-06-30 resp. 2021-11-01 till 2022-10-31
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Uppfoljning av personalpolitiska mal och upp-
drag

Vaxjo kommun sakrar kompetensforsorjningen genom
att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda
arbetsvillkor

Sammanfattande beskrivning och analys av verksamhet, uppdrag och nyckeltal

Kompetensférsérjning

I den personalpolitiska inriktningen i Vaxjoé kommuns budget fér 2023 beskrivs hur goda arbetsvillkor och méjligheten att utvecklas i sitt
yrke dr forutsattningar for valfardens kvalitet och for att kommunen ska kunna sikra kompetensfoérsorjningen.

De demografiska férdndringar som férutspas fram till 2031 innebér for Vaxjo kommuns del att andelen personer i befolkningen éver 80 ar
Okar med knappt 50 procent. Samtidigt 6kar andelen arbetsféra med 11 procent och andelen unga upp till 19 ar 6kar med 9 procent.
Utifran de demografiska férdndringarna har Vaxjé kommun ett tydligt behov av att intensifiera arbetet med den strategiska kompetens-
férsorjningen. Fér omsorgsnidmndens del innebér de demografiska férutsittningarna att enbart nyrekryteringar inte kommer att ricka till
for att mota befolkningens 6kade behov av vard- och omsorgstjanster i framtiden.

Under varen 2023 har férvaltningar, bolag och férbund genomfért analyser och identifierat atgarder utifran kritiska befattningar i organi-
sationen. Analyserna sammanstélls p& koncernniva for att kunna utgéra underlag for budget nir det kommer till inriktning och priorite-
ring av atgirder for Vaxj6é kommuns strategiska kompetensférsorjning. Inom omsorgsnamndens verksamhet visar kompetensanalysen att
det 6ver savil en tre- som femarsperiod kommer att rada brist pa utbildad personal inom flera yrkesgrupper. Bristen bedéms framfér allt
kunna leda till konsekvenser inom omsorgsarbetet och delegerade vardinsatser som utfors av underskoéterskor och omsorgsassisten-

ter /personliga assistenter. Det ir ocksa inom dessa yrkesgrupper som bristen ses som mest markant. Aven antalet saknade sjukskdters-
kor som analysen visar pa beddms kunna leda till konsekvenser om bristen blir verklig, vilket beddms vara sannolikt om fem &r.

Omsorgsforvaltningen har identifierat ett antal dtgarder for att sdkra kompetensforsérjningen. Det pAgdende arbetet med att ta emot
studenter ar ett bra sitt att attrahera nya medarbetare och visa upp verksamheten for potentiella framtida kollegor. Att ta hand om
nyanstilld personal genom mentorsprogram, utveckling av handledarorganisationen samt sprakombud bidrar ocksa till en organisation
som attraherar och behéller medarbetare. Dessa positiva effekter kan dven gynnas av att pa sikt kunna erbjuda verksamhetsférlagd ut-
bildning gemensamt med Region Kronoberg.

Vidare arbetas med att skapa utvecklingsméjligheter fér den enskilde medarbetaren, genom att implementera specialistunderskoterske-
tjianster samt ge mojlighet till utvalda medarbetare att genomgé distriktsskoterskeutbildning samt annan specialistutbildning for exem-
pelvis arbetsterapeut och fysioterapeut pa betald arbetstid.

En annan atgérd &r att férsoka tydliggéra och renodla underskoterskans och sjukskoterskans uppdrag och roller. En 6versyn har pabor-
jats av alternativa yrkesgrupper som genom insatser i verksamheten kan frigéra tid, s& att den utbildade vardpersonalen istéllet kan
fokusera pa sina priméra varduppgifter. Vissa varduppgifter kan ocksi omférdelas mellan olika yrkesgrupper om medarbetare erbjuds
mojlighet till kompetensutveckling.

Utvecklingen av e-hélsa och digital teknik leder till nya arbetssétt som inte bara gynnar omsorgstagares hélsa och sjélvstandighet, utan
ocksa leder till ett mer effektivt nyttjande av omsorgspersonalens tid och insatser. Exempel pd det ar lakemedelsautomater som tilldelar
lakemedel till omsorgstagare, mobila trygghetslarm som kan leda till minskat behov av personal vid utevistelser och promenader, e-tillsyn
via trygghetskamera eller mojlighet for legitimerad personal att anvinda talsyntes for enklare dokumentation. Utveckling av tekniska
hjalpmedel kan pa flera sitt leda till ett battre tillvaratagande av befintlig kompetens och personella resurser.

Attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor

Véxjo kommun foljer upp medarbetarnas upplevelse av arbetet, arbetsplatsen och arbetsgivaren tva gdnger per ar genom Temperaturma-
taren. Fragorna utgér ifran den gemensamma vardegrunden. Den métning som genomférdes viren 2023 visar att genomsnittet av med-
arbetarupplevelsen fér omsorgsnamnden ligger kvar pa samma nivd som hosten 2022 och flera mitningar dessforinnan, det vill siga 4,8
av totalt 6,0. Totalindexet visar pa ett bra och mycket stabilt resultat dver tid.

Svarsfrekvensen vid mars ménads métning &r 76 procent, vilket motsvarar 1564 svaranden. Resultatet av Temperaturmdtaren omhénder-
tas i omsorgsndmndens utvecklingsarbete och liksom tidigare ska en arbetsplats som inte nér upp till riktningsmalets varde gora en
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handlingsplan, med forslag till atgarder som kan forbattra medarbetarnas upplevelse av arbetssituationen.

Vad giller uppfattningen om Véxj6é kommun som arbetsgivare sa visar avslutningsenkiten att 78 procent av de svaranden som valt att
avsluta sin tjanst i omsorgsndmnden hittills under 2023 rekommenderar Vixjé kommun som arbetsgivare. De vanligaste orsakerna som
medarbetare har angett for avslutad anstéllning hos omsorgsndmnden &r Mer stimulerande arbetsuppgifter /utvecklingsmdojligheter foljt av
Haogre lon och/eller andra formdner och dérefter Karridrbyte. Avslutningsenkiten ar ett bra verktyg for analys och ldrande av vilka ut-
vecklingsomraden som &r viktiga for att vara en attraktiv arbetsgivare.

For att vara en attraktiv arbetsgivare ar det viktigt att kunna erbjuda trygga anstéllningsformer. Att antalet tidsbegransade anstallningar
med manadslon r betydligt stérre vid métningen avseende forsta delaret 2023 (2023-07-01) i jamforelse med heldrsuppfdljningen 2022
(2022-11-01) beror pa att antalet tidsbegransade anstéllningar 6kar stort under semesterperioden.

I omsorgsforvaltningen anstills nast intill alla tillsvidareanstéllda medarbetare pa heltid. Att anstalla medarbetare pa heltid ar ett viktigt
led bade i att vara en attraktiv arbetsgivare, men ocksé for att bidra till kompetensforsorjningen genom att oka tillganglig arbetstid.
Medarbetare som har en tidsbegrénsad anstillning kan dock anstéllas dven pa deltid och 6kningen av antalet tidsbegrdnsade anstéllning-
ar under sommarmanaderna gor darfor att andelen anstéillda med en grundanstéllning pa 100 procent dr nagot lagre vid delarsmétningen
2023 én vid helaret 2022.

Gallande andelen timavldnade i procent av total tillganglig arbetstid i omsorgsforvaltningen sa har siffran sjunkit till 11,2 procent for forsta
halvaret 2023, i jimférelse med 12,4 procent for motsvarande period under 2022 och 13,0 procent for hela 2022 (i siffran ingar ocksa
timavlonade personliga assistenter som dr anstillda pa anmodan av enskilda omsorgstagare). Férdndringen kan bero pa att nagot fler
medarbetare med tidsbegransad anstéllning har varit minadsavlonade istéllet fér timavlénade.

Handledarorganisationen

Ett fint mottagande och god introduktion for praktikanter och nya medarbetare &r av stérsta vikt for att uppfattas som en attraktiv ar-
betsgivare. Malen med omsorgsndmndens handledarorganisation ar att mottagandet av studerande, lirlingar och praktikanter ska vara
det basta tinkbara, att den studerande ska kdnna sig vilkommen och trygg pa arbetsplatsen och utvecklas mot utbildningens uppsatta
mal, samt att praktikperioden uppfattas som intressant och inspirerande. P4 sa sitt kan eleverna lockas att komma tillbaka och arbeta
som fardigutbildade i omsorgsférvaltningen. Handledarorganisationen har varit igdng sedan 2019 och idag finns det 359 steg 1-
handledare och néstan 80 steg 2-handledare.

Implementering av tjdnster som specialistunderskoterska

Just nu pagar rekrytering och anstallning till de nyinrattade tjinsterna som specialistunderskdterska. Omsorgsndmnden har tidigare
beslutat att det ska inféras 24 tjanster som specialistunderskoterska inom &ldreomsorgen och de ska arbeta inom kompetensomradena
demens, palliativ vard, sarvard och nutrition. Dessutom har det rekryterats fyra specialistunderskoterskor till avdelning for sjukskoters-
kor, som framst ska arbeta inom demensvard och avancerad hélso- och sjukvard. Inrattandet av specialistunderskétersketjanster bidrar
till att géra omsorgsnamnden till en attraktiv arbetsgivare och skapar nya karridrvagar och utvecklingsméjligheter féor omsorgsnamndens
medarbetare.

For att Vaxjo kommun ytterligare ska stérka sitt varuméarke som en attraktiv arbetsgivare fortsétter dven arbetet med att reducera de
ofrivilligt delade turerna inom dldreomsorgen och omsorg funktionsnedséttning.

Jamstdlldhet och mdngfald

Jamstalldhet kan handla om att fa forutsittningar for att fa arbetslivet att ga ihop med resten av livet och att de medarbetare som vill ska
fa mojlighet att arbeta heltid. Andra aspekter pa jamstéilldhet dr 16neskillnader och konsfordelning i olika sammanhang, men det handlar
ocksd om normer och beteenden. Det senare kan ta sig uttryck i hur man pratar om fradgor som ror jamstélldhet och mangfald pa arbets-
platsen och hur vi beméter dem vi ar till for. Som arbetsgivare behover Véxjo kommun darfor kontinuerligt arbeta med likabehandlings-
fragor ur ett brett perspektiv. Resultatet i Temperaturméataren for omsorgsndmnden vad géller frdgan "P4 min arbetsplats arbetar vi for
likabehandling av dem vi &r till for” visar att ménga av medarbetarna tycker att det pastdendet stimmer vl in pa deras arbetssituation.
Det kan ocksa konstateras att andelen tillsvidareanstéllda man i omsorgsndmnden har ¢kat ndgot sedan féregdende ars métning, vilket
bidrar till en jamnare konsférdelning.

Jamstélldhet och mangfald dr ocksé en av nyckelfrdgorna for Vaxjo kommuns kompetensférsoérjning. Genom att utveckla arbetet med
rekrytering kan mangfalden i verksamheterna 6ka, vilket i sin tur kan gynna vélfarden. De senaste tvd dren har andelen personer med
utlandsk bakgrund 6kat nagot mer inom kommunkoncernen jaimfort med motsvarande utveckling i befolkningen. Majoriteten av de
anstéllda med utldndsk bakgrund i kommunkoncernen arbetar inom yrken som kopplas till skolan eller omsorgen.

Sprdkutveckling i arbetet

Eftersom en stor och vaxande andel av medarbetarna i omsorgsndmnden har ett annat sprak dn svenska som modersmal har arbetsgiva-
ren beslutat att implementera ett sprakutvecklande arbete pé arbetsplatserna med hjalp av sprdkombud. Sprdkombudets uppdrag ar att
stodja kollegor nar det giller sprakutveckling och att med stdd av chefen arbeta for att gora hela arbetsplatsen sprakutvecklande och
skapa en battre kommunikation. Det kan bade handla om att stddja enskilda individer liksom att arbeta med strukturer som mojliggor
sprakutveckling pa jobbet och skapa ett dppet och tillaitande klimat kring sprakfragor. En stor nytta med att arbeta sprakutvecklande ar
att det blir lattare att rekrytera medarbetare med svenska som andrasprak som kanske inte behérskar svenska spréaket fullt ut. Genom att
den interna och externa kommunikationen forbéttras i bade tal och skrift kan dven sékerhet och kvalitet i omsorgsarbetet hdjas och
risken for missforstand och misstag minskar. Manga av cheferna i omsorgsférvaltningen har ocksa genomgatt utbildningen "Fem nycklar
till en sprakutvecklande arbetsplats”.
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Framtid och férviantad utveckling

For att kunna leverera service till invinare, foretag och besokare behdver omsorgsnimnden sakerstélla att organisationen har den kom-
petens som behdvs for att kunna uppratthalla verksamheten. Genom att arbeta med kompetensforsorjning pa ett strukturerat satt ges
overblick och forutsattningar for planering och prioritering bade pa kort och pa lang sikt. Demografiska forutsittningar och brist pa
arbetskraft innebdr att rekrytering av nya medarbetare inte kommer att kunna 16sa kompetensfoérsorjningen, varken i Vixjé kommun eller
pa arbetsmarknaden som helhet. Verksamhet kommer att behdva omorganiseras och arbetssétt forandras for att klara av uppdragen.
Som arbetsgivare med ansvar for att bemanna och kompetensforsorja olika verksamheter éver tid ar det ocksa viktigt att sékerstélla
grundldggande forutsattningar for att medarbetare ska stanna, ma bra och utvecklas i organisationen.

Uppdrag

L7 . Analysera var behov av arbetsklider finns

Faktainhdmtning och omvarldsbevakning har genomférts, bland annat genom att ta del av géllande lagar och foreskrifter
inom omradet. Vidare har det gjorts en inventering av vilka verksamheter och arbetsplatser inom férvaltningen som har
arbetskldder. Rutinen for arbetsklader inom omsorg funktionsnedsattning kommer att behdva ses over.

7| . De som deltar i daglig verksamhet ska fd sommarersittning motsvarande dagersittning under sina lediga sommarveck-
or, upp till fyra veckor

Ansvariga politiker har fattat beslut om att betala ut en sommarbonus for 2023. 400 tkr férdelas mellan de personer som har
insatsen daglig verksamhet, pa likartat vis inom Omsorgsforvaltningen och férvaltningen Arbete och vélfard.

sk . Fortsitta arbetet med att bygga en robust och flexibel organisation.

Vialfardens utmaningar infor framtiden ar manga. Fler dldre behover insatser i form av vard och omsorg och férre kan anstal-
las da det finns en prognosticerad arbetskraftsbrist.

For en robust och flexibel organisation behdvs:
. En organisation med s.k. samarbetsgrupper for bemanningsplanering och kompetensforsérjning.

. Lokaler for samlokalisering av hemtjénst och hemsjukvard for stérre geografiska omraden med syfte att sampla-
nera och minska sarbarhet vid férandrade behov i verksamheten och vid franvaro.

. Spetskompetenser inom tex palliativ vard, demensvard, sarvird och nutrition inom varje samarbetsomrade

Det pagar dven en utredning avseende huruvida differentiering av arbetsuppgifter skulle kunna vara en mdjlighet for att
tillgodose aktuellt och framtida kompetensforsorjningsbehov. Utredningen innefattar bland annat att se éver om det finns
alternativa yrkesgrupper som kan utfora arbetsuppgifter inom vard och omsorg.

Arbete pagar dven med att skapa forutsdttningar for forvaltningens verksamheter att anpassa sig till ny lagstiftning avseende
dygnsvila. Chefer och samordnare ges kunskap och stod for att scheman ska uppné de nya grunderna for schemalaggning.

Jamforelse med

Nyckeltal Period Utfall Utveckling ver tid storre stad
NS B¥  Genomsnitt av medar-

betarupplevelsen fran

temperaturmataren Delar 2023 48 .

Jamforelsevdrdet for medarbetarupplevelsen refererar till utfallet av nyckeltalet for hela Vixjé kommunkoncern, ej kommungruppen stérre stad.
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Medarbetare i Vaxjé kommun har tillgang till en god
fortbildning och kompetensutveckling

Sammanfattande beskrivning och analys av verksamhet, uppdrag och nyckeltal

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling ar ett brett begrepp och kan till exempel innefatta utbildning, handledning, mentorskap och praktik. I omsorgsfor-
valtningen okar kraven pa medarbetares kompetens och behov av vidareutveckling i takt med att allt fler svart sjuka personer fors dver
fran slutenvarden till primarvarden och den kommunala hemsjukvarden. Denna féréndring innebér fler och mer avancerade behandlingar
i hemmet vilket stéller andra krav pa patientsakerheten. Problem med kompetensforsorjning och medarbetarnas vidareutveckling kan fa
konsekvenser for kvaliteten och sakerheten fér den enskilde. Vid halvarsskiftet 2023 hade 87 procent av alla tillsvidareanstallda inom
dldreomsorgen och omsorg funktionsnedsattning en utbildning i vard och omsorg och arbetet med att bibehalla en hég andel utbildad
personal fortsatter. Satsningar pa kompetensutveckling och 6kad bemanning inom aldreomsorgen forbéttrar forutsattningarna for en
stark vélfard som tillhandahéller en god omsorg. Inom omsorgsndmnden genomfors flera olika kompetensutvecklingsinsatser.

Utbildningsprocess och forum for kompetensutveckling

Nya e-utbildningar for organisationens medarbetare och chefer utvecklas 16pande och publiceras i utbildningsportalen. E-utbildningar ar
ett bra och effektivt sitt att tillgodose medarbetare med kunskap och ny information, eftersom en e-utbildning kan planeras in nér det
passar bade verksamhet och medarbetare som bast. Det ger ocksa chefen en bra méjlighet att f6lja upp vilka medarbetare som har ge-
nomgétt utbildningarna och vilka som behéver pafylining med nya kunskaper.

E-utbildningar har en viktig roll i arbetet med kompetensutveckling, men digitaliseringen innebér samtidigt att det idag tas fram oerhort
ménga utbildningar fran olika delar av kommunkoncernen. Omsorgsforvaltningen har darfér tagit fram en ny utbildningsprocess och
skapat ett forum fér kompetensutveckling, som ar till for att sékerstélla att 6nskade och initierade utbildningsinsatser méter foérvaltning-
ens behov. Med hjélp av utbildningsprocessen kan arbetsgéngen vid framtagandet av utbildningsinsatser fortydligas och effektiviseras. I
forumet for kompetensutveckling ingér olika professioner som tillsammans ska planera och virdera énskade utbildningsinsatser, sa att
det sakerstélls att utbildningarna blir genomforda, héller god kvalitet samt tas bort/uppdateras vid behov.

Specialistsjukskoterskor

Omsorgsndmnden fortsdtter satsningen pa att utbilda specialistsjukskoterskor. Det ar en viktig kompetensutvecklande insats som bade
bidrar till att kunna erbjuda en god vard av hog kvalitet, men som ocksa gynnar den framtida kompetensforsorjningen. Sedan starten 2021
har 12 sjukskoterskor antagits till utbildningen som studeras pa heltid. Malsdttningen ar att 40 procent av omsorgsnamndens sjukskoters-
kor ska vara specialistutbildade och vid deldret 2023 uppgar siffran till 25 procent.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet har gett medarbetare méjlighet att utbilda sig till underskoterska pa betald arbetstid och det 4r en viktig satsning for
att dka antalet utbildade medarbetare inom dldreomsorgen. Under 2023 har hittills 16 medarbetare i omsorgsnimnden antagits till Aldre-
omsorgslyftet och totalt har dirmed 94 medarbetare har paboérjat utbildningen sedan hosten 2020.

Framtid och forviantad utveckling

Olika faktorer som demografi, brist pa arbetskraft, forandrade krav pd kommuner och digitalisering i samhéllet i stort avspeglas dven i
kommunens uppdrag. Det kommer att vara nddvandigt att hitta flera olika l6sningar for att kunna uppratthalla och utveckla kvaliteten i
vard- och omsorgsarbetet, sdsom att férdndra arbetssitten, utnyttja digitaliseringens mojligheter, utveckla samarbetet mellan olika
yrkesgrupper, se over yrkesroller och sékerstélla att medarbetarna har kunskap och kompetens for att kunna utféra sitt uppdrag.

Uppdrag

L . Vid behov ska medarbetare erbjudas sprakutveckling pa arbetstid

Under forsta halvéret har rollbeskrivning och organisation fér sprakombud arbetats fram tillsammans med omsorgschefer
och nuvarande handledarorganisation. Rollbeskrivning och organisation beslutades i ledningsgruppen under maj manad.
Sprakombudet kommer inforlivas i handledarorganisationen och ddrmed kunna vara ett kompletterande stod till handledar-
na i arbetet med att stddja elever och kollegor pé arbetsplatsen.

Utbildningsinsatser for sprakombud pagar med en tilldelning av tre platser per termin for Vaxjé Kommun och omsorgsfor-
valtningen. Arbete pagar i dialog med Vard- och Omsorgscollege for att forsoka utoka antalet platser genom egna utbildare.
Kontakt ar tagen med forvaltningen Arbete och vélfard for att undersdka mojligheten till att de kan bista som utbildningsan-
ordnare.

For nérvarande har vi 26 utbildade sprakombud i omsorgen.

— . Kompetensutveckling inom bestéllarfunktion i hela kommunkoncernen
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Uppdrag

Upphandlingskompetens, kravstillande och affarsméssighet ar viktiga aspekter nir det handlar om bestéllarkompetens inom
Vaxjo kommun. Det dr ocksé viktigt att inkdp och avtal foljs upp och mits. Upphandlingsavdelningen pa kommunlednings-
forvaltningen erbjuder stéd och utbildning for att hdja medarbetarnas kompetens vad géller inkdp och upphandling. Enligt
planering kommer utbildning och uppf6ljning att ske inom foljande omraden:

. Information om upphandling och inkép i foérvaltningens ledningsgrupp, och vidare till samtliga chefer
. Utbildningar i Utbildningsportalen: Inkdpsutbildning, utbildning direktupphandling

. Se over roller i forvaltningen: bestallare, direktupphandlingar, andra inkép?

. Inkopsanalys: leverantorstrohet, inképsbeteende

3 Kategoristyrning

Vaxjo kommun har friska medarbetare

Sammanfattande beskrivning och analys av verksamhet, uppdrag och nyckeltal

Sjukfranvaro

Statistiken for deldret 2023 visar att sjukfranvaron i omsorgsnamnden fortsétter att minska. I jimférelse med méatningen for ar 2022 har
sjukfrdnvaron i andel av ordinarie arbetstid for samtliga anstallda minskat med 0,6 procentenheter och antal sjukdagar per snittanstilld

har minskat med 1,6 dagar for de tillsvidareanstallda. De senaste arens sjukfranvaro har i stor utstrackning praglats av Covid-19, men har
minskat i takt med att pandemin avtagit i omfattning.

Friskvdrdsbidrag

Friskvardsbidraget hdjdes med 500 kr vid arsskiftet 2022 /2023 vilket innebdr att Vaxjo kommuns medarbetare numera far ett arligt
friskvardsbidrag pa 2000 kr. Friskvardsbidraget har under forsta halvaret 2023 nyttjats av 46 procent av omsorgsndmndens medarbetare,
att jamfora med cirka 30 procent under motsvarande period foregaende ar eller med kommunkoncernen som helhelhet, som har en
nyttjandegrad pa 35 procent. Det ér sdledes en positiv 6kning som kan bidra till medarbetarnas hilsa och vdlmaende.

Atgdrder kopplat till arbetsmiljo

I januari 2023 fick Véxjo kommun ett forelaggande fran Arbetsmiljoverket om att vidta ett antal dtgarder kopplat till det systematiska
arbetsmiljoarbetet. I slutet av mars 2023 skickade Véxjo kommun in ett svar som beskriver de atgarder som har genomférts och vilka
atgirder som kommer att genomforas framover for att férbattra och/eller realisera arbetsmiljdarbetet.

De aktiviteter som hittills har slutférts under 2023 ar:
. Implementering av ny riktlinje fér fordelning av arbetsmiljéuppgifter inklusive utbildning och stédmaterial pa intranat.
. Utbildning i arbetsmiljdansvar for fértroendevalda politiker.
. Chefsdagen "Varje dag ar en arbetsmiljodag”, dialog och konkreta exempel pa systematiskt arbetsmiljoarbete.

. Utbildningar: férebygg hot och vald, brandskydd och brandsékerhet, utbildning for chefer i hantering av alkohol- och drog-
arenden.

. Utbildning och licensiering av en grupp HR-konsulter i utredningsmetodiken Réttssaker utredningsmetodik (RUM).

. Huvudskyddsombud har fatt tillgang till Stratsys vilket ar ett verksamhetsstod for arbetsmiljo vid riskbedémning och arlig
uppféljning av systematiskt arbetsmiljéarbete.

. Huvudskyddsombud har fétt tillgang till IA-systemet vilket ar ett verksamhetsstod for skyddsronder.

. De fragor som besvaras pa arbetsplatsniva i arlig uppfoljning av SAM har reviderats och utokats i partsgemensam dialog med
skyddsombud.

. Uppdatering av arshjul for Systematiskt arbetsmiljoarbete har genomforts.

Den éarliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) i omsorgsférvaltningen visar bland annat att bade arbetsgivare och
fackférbund vill arbeta for att 6ka antalet skyddsombud i férvaltningen, att nastan alla chefer i forvaltningen upplever att de har tillrack-
liga kunskaper, resurser och befogenheter for att kunna bedriva ett bra arbetsmiljdarbete och att det gors riskbeddmningar av arbetsmil-
joférhallandena bade kontinuerligt och vid férdndringar. En viktig 4tgird for att férbattra det systematiska arbetsmiljoarbetet i forvalt-
ningen ar framtagandet av den nya gemensamma arsplanen for SAM. Med hjilp av den skapas en god struktur for arbetsmiljoarbetet och
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det blir tydligare fér organisationen vilka arbetsmiljouppgifter som ska utféras, nér och hur ofta.

Implementeringen av verksamhetssystemet IA, med dess verksamhetsspecifika skyddsronder, har pabérjats inom kommunen. Arbetet
med skyddsronder samt riskobservationer, tillbud och olyckor kommer att fortsdtta under hela 2023. Fér omsorgsfoérvaltningen kommer
detta arbete att intensifieras under hésten 2023.

Samverkan och delaktighet

Nar det kommer till samverkan och delaktighet har Véxjo kommun tillsammans med representanter fran fackliga organisation tagit fram
ett nytt samverkansavtal under varen 2023. Avtalet ska stirka delaktigheten och inflytandet pa arbetsplatsen samt bidra till en god ar-
betsmiljo och effektiv verksamhet. Avtalet géller fran och med 1 augusti 2023. Samtliga fackliga organisationer bjods in till arbetet med att
ta fram ett nytt samverkansavtal. Kommunal, Fysioterapeuterna och Vardférbundet deltog i framtagandet och hittills har avtalet under-
tecknats av Kommunal, Fysioterapeuterna, Vardférbundet, Sveriges psykologférbund och Sveriges arbetsterapeuter.

Framtid och férvintad utveckling

Systematiskt arbetsmiljoarbete ar en nyckel for att sdkerstélla att medarbetare har ratt férutsattningar for att lyckas med sitt arbete och
att de stannar kvar hos Vixjo kommun som arbetsgivare. Genom att sékerstalla chefers férmaga att kontinuerligt bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete kan arbetsgivaren arbeta férebyggande och minska risken for skador och ohélsa. Det har under aret funnits ett stort
intresse fran kommunkoncernens chefer kring den grundldggande arbetsmiljoutbildningen vilket ger goda foérutsattningar for ett fortsatt
arbete med att utveckla Vaxjo kommun som en attraktiv arbetsgivare.

Uppdrag

L7 Hojt friskvardsbidrag 2 000 kronor

Friskvardsbidraget, som sedan arsskiftet &r hojt till 2000 kr, géller for medarbetare inom Vixjé kommunkoncerns forvalt-
ningar, bolag och férbund. Via intranatet far medarbetarna information om vad friskvardsbidraget kan anvéndas till. Det har
dven arbetats fram ett material som kan anvéndas pa arbetsplatstraffar /personalméten dér vikten av friskvard diskuteras
och information kring friskvardsbidraget ges. Statistik f6ljs halvarsvis pa évergripande niva och den visar bade nyttjandegra-
den (av det totala friskvardsbidraget per medarbetare) samt andelen medarbetare som har utnyttjat friskvardsbidraget.
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Verksamhetsredovisning
LASANVISNING

I de foljande kapitlen ges en verksamhetsredovisning i processperspektiv. Vaxjo kommun har
strukturerat koncernens styrning i fem huvudprocesser. Processerna verkar 6ver organisations-
granserna och fokuserar pa ett gemensamt vardeskapande och en tydlig leverans till dem vi ar till
for.

Riktningsmalens utveckling viarderas

Varje process beskrivs i ett eget kapitel med separata avsnitt for de till processen kopplade rikt-
ningsmalen. Varje avsnitt inleds med en kort beskrivning av riktningsmalets utveckling. Milen
saknar explicita maltal och ar av karaktdren riktningsmél dar 6nskvard riktning eller utveckling
definieras med hjilp av angivna nyckeltal. Genom att inte ange absoluta virden for respektive mél
framjas ett standigt forbattringsarbete.

Bedomning av mdluppfyllelse sker pd kommundévergripande nivd och baseras pd utfallet i samtliga
nyckeltal kopplade till respektive mdl i Vixjo kommuns budget.

Ndmnden/bolaget analyserar sitt bidrag till mdluppfyllelse utifrdn nyckeltalens utfall.

Ndmndens/bolagets bedomning av status pd mdluppfyllelse dr att se som stod for huvudprocessd-
garen i dennes samlade bedomning av riktningsmdlens utveckling pd koncernnivd.

Sammanfattande beskrivning och analys

I den sammanfattande beskrivningen och analysen av verksamhet, uppdrag och nyckeltal som
foljer efter den inledande beskrivningen av riktningsmalets utveckling ges information om for
perioden betydelsefulla aktiviteter, dtgirder, resultat och effekt. Har ges aven tillfille att ge en
djupare analys och atgardsforslag avseende de nyckeltal som avviker vasentligt frdn 6nskvard
utveckling. Avsnittet avslutas med ett resonemang om framtid och omvarld.

Uppdrag och nyckeltal

[ avsnittet rorande uppdrag beskrivs den aktivitet samt det resultat och effekt som har uppnatts
avseende de till riktningsmaélet kopplade uppdragen. Under respektive rubrik indikeras status pé
uppdragets realiserade effekt med en rod, gul eller gron fairgmarkering dar gron markering anger
att uppdraget ar avslutat och forvantad effekt ar uppnadd.

Under rubriken nyckeltal redovisas utfallet i de nyckeltal som fungerar som indikatorer for savél
riktningsmaélets utveckling som beddmning av det samlade effektivitetsmalet. Nyckeltalen ar
markta med RK for resultat och kvalitet och E for effektivitet. Kolumnrubriken period anger vil-
ken period som utfallet noteras for. Positiv utveckling av noterat utfall i forhallande till den forra
maitningen anges med en uppétgiende pil och negativ utveckling av noterat utfall anges med en
nedatgéende pil. Kolumnrubriken jaimforelse med storre stad ger information om respektive
nyckeltals utfall i férhéllande till det genomsnittliga vardet for kommungruppen storre stad i
Kolada. Samma utfall eller battre indikeras med gron fairgmarkering och sdmre utfall indikeras
med rod fargmarkering. I de fall dar vi anvander lokala métt som inte kan jamfoéras med denna
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referensgrupp utgor hittills bast inrapporterad data for Vaxjo kommunkoncern bas for jamforel-
sen och ar dirmed det accepterade vardet. I de fall detta forekommer noteras det i anslutning till
aktuellt nyckeltal.

Merparten av indikatorerna for maluppfoljning kommer frdn Kolada som ar en nationell statistik-
databas for kommun och landsting. Information publiceras med viss fordrdjning vilket far till foljd
att flera av nyckeltalen refererar till annan period an det aktuella verksamhetséaret.

Uppféljning av riktningsmalen

Stodja individer och framja ett tryggt och sjalvstandigt
liv

Alla Vaxjobor ska ha tillgang till en trygg och god vélfard med
stod, vard och omsorg efter behov

Sammanfattande beskrivning och analys av verksamhet, uppdrag och nyckeltal

En majoritet av uppdragen inom de prioriterade utvecklingsomridena i budgeten 4r under genomférande och fortgar enligt planering.
Genomforda insatser och pdgiende initiativ bidrar positivt till riktningsmalet och till flertalet malbilder i Vaxjoé kommuns héllbarhetspro-
gram.

God och ndra vdrd och omsorg

For att skapa ett hdllbart samhélle och méta behoven fran en allt dldre befolkning och de véxande férvantningarna pa valfarden pagar ett
omstillningsarbete for en god och néra vard och omsorg. Omstéllningen innebar ett okat arbete med hélsofrdmjande och forebyggande
insatser dar fokus maste flyttas fran organisation till person och relation. Omstéllningsarbetet pagar séval lokalt som pé nationell niva.

Under borjan av forsta halvaret 2023 avslutades det projekt som drivits sedan 2021 innehallande ett stérre antal delprojekt med syftet att
inforliva omstéllningsarbetet i forvaltningens verksamheter. Omstéllningen drivs sedan projektets avslut som en del i verksamhetens
ordinarie arbete. Flera av uppdragen i budgeten ligger i linje med och bidrar positivt till omstéllningsarbetet.

Trygga och ndjda omsorgstagare samt 6kat fokus pd pedagogik inom LSS-verksamheten

Den nationella brukarundersokningen inom aldreomsorgen genomférdes under mitten av januari till mitten av mars 2022 och hade en
svarsfrekvens ungefar motsvarande 2020 ars undersokning, strax under 60% i hemvarden och runt 50% i sérskilt boende. Svarsfrekven-
sen i sdrskilt boende dr for Vaxjo battre an motsvarande siffra nationellt sett. I hemvarden ligger Vixjos svarsfrekvens pa ungefar motsva-
rande niva som den totala for riket.

Nyckeltalen for brukarnas helhetssyn inom aldreomsorgen visar over lag pé fortsatt goda resultat, dar resultatet fér hemvarden ligger en
procentenhet under resultatet for 2020, medan resultatet for sirskilt boende kvarstar pa samma niva. Véxjo ligger vil till i forhallande till
jamforelsegruppen storre stad. Starka omraden inom saval hemvard som sérskilt boende é&r, likt tidigare &r, bemétande, trygghet och
fortroende for personalen. Ménnen som svarat pa enkéten upplever generellt sett en storre trygghet med personalen jamfort med kvin-
norna, bade i hemvard och i sirskilt boende. I hemvarden &r detta d&ven nidgot som kan ses ¢ver tid. 2023 ars undersokning genomfordes i
mars-maj 2023 och resultatet kommer att publiceras under hdsten.

Under hosten 2022 genomfordes Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning inom daglig verksamhet. Namndens nyckeltal kopplat
till brukarundersékningen beror upplevd trivsel inom den dagliga verksamheten och visar pé en stor nojdhet bland omsorgstagare i saval
privat som kommunal verksamhet. Andelen positiva svar pa frdgan hur man trivs i sin dagliga verksamhet uppgar inom kommunal daglig
verksambhet till 90% medan motsvarande nyckeltal ligger pd 97% for de privata utférarna. Senast brukarundersékningen genomférdes
inom daglig verksamhet var 2019 och resultatet 1ag &ven da pa samma niva runt 90% for saval privat som kommunal verksamhet. Sett till
resultatet fordelat pa kon ses ingen skillnad mellan man och kvinnor vid 2022 &rs mitning.

Nyckeltalet for sammantagen nojdhet inom LSS-verksamheten grundar sig pa ett genomsnitt av resultatet fran frdgorna i den nationella
brukarundersokningen. For 2022 avser resultatet dirmed daglig verksamhet. Nyckeltalet har inte tagits fram fore 2022 och darfor finns
ingen historik att jimfora med, men for 2022 kan konstateras att resultatet for samtliga utférare i Vaxjoé kommun (89%) ar hégre an
resultatet for riket (82%). Sett till enbart de kommunala utférarna ligger snittet pa 91 %, medan motsvarande nyckeltal fér de privata
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utférarna ar 83 %.*

Inom omsorg funktionsnedsattning har fokus lagts pa att 6ka det pedagogiska innehallet i verksamheten. All personal kommer under
hosten 2023 och varen 2024 att genomga en utbildning i intentionerna med LSS-lagstiftningen. Utbildningen kommer ocksa att lagga
fokus pa det salutogena synsittet samt vikten av kvalitet i den sociala dokumentationen. Sedan 1 september finns dessutom fyra stodpe-
dagoger anstéllda i verksamheten med syftet att tillfora kompetens och stotta dvriga medarbetare, bland annat utifran omradena nutrit-
ion, vardhygien, digitala hjalpmedel, kommunikation och utmanande beteende.

Centralt for tryggheten i hemvarden ar en god personalkontinuitet. Den planerade kontinuiteten mats fran och med 2018 16pande for de
kommunala hemvardsgrupperna. I mitningen ingar omsorgstagare som far tva eller fler insatser om dagen, sju dagar i veckan. Snittet fér
det forsta halvaret 2023 var 12,99, vilket visar pa en forbattring jamfort med motsvarande period 2022 samt dven i forhallande till helaret
2022. Ledande insatser som ligger till grund for den férbéttrade kontinuiteten ar kontinuerlig uppféljning, utbildning av planerare och
samarbete 6ver hemvardsomraden. Arbetet med att forbéttra kontinuiteten fortgar under hosten. Malet for personalkontinuiteten for
2023 &r maximalt 12 personal per omsorgstagare under en tvaveckorsperiod. For de privata utforarna lag snittet for 2022 ars matning pa
10,1. Méatningen for de privata utférarna gors under en tvaveckorsperiod per ar och bestar av bdde manuell matning och siffror fran
verksamhetssystem i de fall det ar mdjligt. I métningen ingar omsorgstagare som far tva eller fler insatser om dagen, sju dagar i veckan.
Mitningen for de privata utférarna fér 2023 gérs under hdsten.

Nyckeltalet for andelen hemtagna fran sjukhus samma dag eller dagen efter utskrivningsklar mits veckovis pa Myndighetsavdelningen.
Under forsta halvaret 2023 har 93% av samtliga hemtagningar (till ordinért eller sarskilt boende, tillfallig placering eller med LSS-insatser)
skett samma dag eller dagen efter att patienten blivit utskrivningsklar. Detta &r samma siffra som for hela 2022 och en procentenhet lagre
an vid delarsuppfoljningen 2022. Lagst hemtagningsstatistik foreligger, precis som for hela 2022, fér de omsorgstagare som skrivs ut till
tillfallig placering pa Evelid (88%). Processutveckling pagér sedan tidigare for att férbattra flodet i verksamheten, bland annat utifran
malséittningen att kunna ta hem omsorgstagare frin sjukhuset samma dag eller dagen efter utskrivningsklar. Ser man till utvecklingen av
nyckeltalet for just Evelid har forbattring skett bade jamfort med motsvarande period 2022 och i férhéllande till hela 2022, vilket kan tyda
pa att pagdende forbéttringsarbeten har avsedd effekt.

Under varen 2023 har inférandet av det nya socialadministrativa verksamhetssystemet LifeCare slutforts. Projektets slutrapport med
rekommendationer for framtida projekt planeras slutforas och projektet avslutas under slutet av kvartal 3, 2023.

Halsofrdmjande och forebyggande insatser

Att arbeta forebyggande handlar om att ge savél fysiska som psykiska férutsattningar fér omsorgstagare och anhériga att kunna leva ett
sa sjalvstandigt och aktivt liv s& lange som mojligt. Ett steg pd vdgen ar att erbjuda enklare avgiftsfria hjdlpmedel i form av duschstolar och
duschpallar, vilket sker i Vaxj6 kommun sedan bérjan av juli 2023.

Anhoriga som vardar en nirstdende i hemmet kan ibland behdva samhillets stod for att orka och md bra. Sedan nagra ar tillbaka har
omsorgsnamnden haft méjlighet att nyttja en tjdnst som heter "En bra plats”, vilket 4r ett digitalt stdd till anhériga. Omsorgsndmnden
arbetar nu for att 6ka kdinnedomen om tjansten genom marknadsféring i alla kanaler och i kontakter med anhdriga samt att uppdatera
och utveckla det kommunspecifika innehallet pa Vixjos kommunsida i tjansten.

Stodet till anhoriga har ocksa utvecklats pa sa satt att det har blivit mojligt att ta kontakt med anhdrigkonsulent via ett digitalt kontakt-
formular samt att ha samtalsstdd digitalt.

Vidare pagar ett antal initiativ i samverkan med regionen, bl.a. ett projekt dir egenmonitorering ska 6ka den enskilde patientens méjlig-
heter att sjélvstandigt folja och ha kontroll éver sitt sjukdomstillstdnd och vardférlopp.

Maten och maltiden i centrum

Maltiden som en trevlig stund och vikten av att dta ratt dr delar i det som sammantaget benidmns som maten och méltiden. Fokus pa
maten och maltiden har pagatt under lang tid inom ndmndens sarskilda boenden for dldre och en enhet, Kinnevaldsgarden, har fatt
utmairkelse pa nationell nivd utifran sitt arbete inom detta omrade. Arbetet med maten och maltiden involverar teamet runt omsorgsta-
garen och kopplas dven till kvalitetsregister dar riskbeddomningar goérs for att undvika sjukdomsrelaterad undernéring. Dietister i Vaxjo
kommun har specialistkunskap som tas tillvara har.

Maten och maltiden féljs upp i Socialstyrelsens nationella brukarundersékning dér fragan stills till omsorgstagare i sirskilt boende
huruvida de upplever maltiderna som en trevlig stund pa dagen. Nyckeltalet finns redovisat sedan 2012 och for Véxjos del har resultatet
for andelen personer som svarat positivt pa fragan (“ja alltid" eller "oftast") under denna tid pendlat utan nagon tydlig trend pé en dvergri-
pande niva. Resultatet for 2022 dr dock pa en battre niva jimfért med motsvarande resultat fér kommungruppen stérre stad samt dven i
forhallande till Vaxjos resultat vid motsvarande métning 2020. Kvinnor i Vaxjo kommun ar generellt sett néjdare &n ménnen, vilket kan
ses under en retroaktiv femarsperiod. Motsvarande tendens ses inte pa nationell niva eller for kommungruppen storre stad, dér resulta-
tet for man och kvinnor tenderar att vara mer likvardigt. Genom Socialstyrelsens brukarundersékning kommer effekterna av omsorgs-
namndens fortsatta arbete, med implementering av ny méiltidsrutin samt boenderad dér mat och maltider ar en staende punkt, att kunna
foljas arligen.

Forebygga smittspridning genom god foljsamhet till hygienrutiner och klddregler

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler &r viktigt i ett forebyggande arbete mot vardrelaterade infektioner. Varje ar genomfors
en nationell métning av féljsamhet till hygienrutiner och klddregler som sammanhalls av Sveriges kommuner och regioner, SKR. Resulta-
tet for Vaxjo i den senaste mitningen varen 2023 visar pa ett nagot forsamrat resultat jaAmfort med motsvarande matning saval 2022 som
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2021. Andelen med korrekta hygienrutiner och kladregler i alla steg uppgar till 64%, vilket star att jamfora med 73% vid métningen 2021
och 67 % 2022. Motsvarande forsamring jamfoért med 2021 och 2022 gar dven att se pa nationell nivé, och Véxjo har fortsatt ett battre
resultat i forhallande till snittet for riket (59,3%).

P4 en Overgripande niva har de privata utférarna i Vaxjo kommun ett nagot lagre resultat (62%) an de kommunala (65%). Det gar ocksa att
se en skillnad mellan de olika verksamhetsgrenarna, dér frimst de kommunala sérskilda boendena inom dldreomsorgen samt privata
bostader med sérskild service (LSS) utmarker sig pa ett negativt sitt pa en aggregerad niva.

Likt foregadende ar ar de tydligaste forbattringsomradena pa dvergripande niva korrekt anvandning av férklade och desinfektion av hin-
derna fore patientndra arbete.

De enheter som har ett ej godként resultat f6ljs upp av medicinskt ansvarig sjukskoterska, i vissa fall i samverkan med hygiensjuksko-
terska pa Region Kronoberg, i syfte att diskutera resultatet och ta fram en atgardsplan for forbattringar.

Effektivitet inom dldreomsorg och omsorg funktionsnedsdttning

Effektivitetsnyckeltalen for verksamheten visar pa varierande resultat. Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen indikerar ett lagre
kostnadslage &n statistiskt forvdntat, dar det ocksa gar att se en neditgdende trend under de senaste tre aren. Fér kommungruppen
storre stad ses det omvénda resultatet, med hogre kostnadsldge 4n statistiskt forvantat. Sett till kostnaden fér enbart hemtjansten har
denna minskat jamfért med saval 2021 som 2020 for Vaxjoé kommuns del, men ligger fortsatt pa en hogre nivd dn fér kommungruppen
storre stad. Det omvédnda kan konstateras for verksamhetsomradet sédrskilt boende dér kostnaderna for Vaxjos del har 6kat 6ver tid, men
dar Vaxjos kostnader de senaste tre aren legat l14gre per brukare jamfért med motsvarande nyckeltal for kommungruppen stdrre stad.
Nyckeltalens utfall paverkas delvis av varierande anslag for satsningar samt 16ne- och prisékningar, vilket resulterar i en hogre kostnads-
niva. Nyckeltalet paverkas ocksa av utvecklingen av antal omsorgstagare, dar fordndring kan ske snabbt och utan méjlighet till samma
forandringstakt vad géller exempelvis personalkostnader.

Nettokostnadsavvikelsen for LSS berdknas pa avvikelsen i procent mellan nettokostnaden och referenskostnaden. Referenskostnaden for
LSS berdknas med hjalp av antalet verkstéllda beslut den 1 oktober féregdende ar och personalkostnadsindex. Positiva varden indikerar
hogre kostnadslage dn statistiskt forvantat och negativa varden ett lagre kostnadslage &n statistiskt forvantat. For Vaxjos del syns fortsatt
ett hogre kostnadslage &n statistiskt forvintat, om &n nagot ldgre dn foregaende ar. Den dversyn av omsorg funktionsnedsattning som
gjordes 2019 visar att kostnadsldget delvis beror pa att Vaxjo kommun har en stérre andel gruppbostdder i forhéllande till jaimférbara
stader. D4 en plats i gruppbostad oftast innebdr ett stérre omvardnadsbehov medfér detta ocksa en hogre kostnad. Kommunens dagliga
verksamheter bedrivs dartill med stor spridning éver kommunens geografiska omrade, vilket ocksa far en paverkan pa nettokostnadsav-
vikelsen utifran lokal- och personalkostnader.

Framtid och omvirld

Omvérldsanalysen pekar pa flera utmaningar med ett 6kat antal dldre, férdndrade/6kade krav och férvantningar pA kommunens service
och tjanster samt kompetensforsorjning. Att arbeta férebyggande och fér en utveckling mot en god och nira vard och omsorg ar grunden
for att kunna hantera savél utmaningar i framtidens kompetensforsorjning som att mota de demografiska utmaningarna. Férandringarna i
sambhéllet staller ocksa krav p& samordning inom varden, men dven mellan varden och omsorgen. Verksamheter behéver forandra hur de
organiserar sitt arbete, liksom hur de utfér arbetet utifran enskilda personers behov. Personcentrering och delaktighet ar en behovlig del
i omstéllningen till en god och ndra vard och omsorg.

Kommunal hélso- och sjukvard och socialtjinst dr samhéllsviktiga verksamheter av komplex natur som behéver fungera dven vid hindelse
av kris, héjd beredskap och ytterst krig. Socialstyrelsen beskriver att den kommunala héilso- och sjukvardens och socialtjanstens krisbe-
redskap och civilt férsvar varierar i formiga mellan landets kommuner. Socialstyrelsen har darfor tagit fram en plan som strécker sig fram
till 2030 som beskriver de nationella stdd som bor utvecklas och spridas fran berorda myndigheter for att stodja kommunernas arbete
inom de prioriterade omradena.

Digitaliseringen ar en annan overgripande trend som driver férandringen inom varden och omsorgen, t.ex. anvindningen av mer vél-
fardsteknik och inférandet av nya, modernare journalsystem. Ett mal med anvidndningen av vélfardsteknik &r hogre kvalitet och effektivi-
tet i vard och omsorg. I en enkdtundersokning riktad till personer 6ver 65 ar gjord 2021 av Myndigheten for vrd- och omsorgsanalys
svarade ndstan 7 av 10 personer att de kdnner sig mer trygga och sakra till foljd av digital teknik och hjédlpmedel. Daremot visar studien
inte pa nidgon tydlig positiv effekt av tekniken pa de éldres sjélvstandighet eller delaktighet. Mdnga tjanster stéller idag krav pa tillgang till
internet och Mobilt BankID. Aldre &ldersgrupper kan ha stérre behov av dessa tjinster, men har oftare svérigheter att anvéinda dessa och
behéver oftare hjalp. Av dem som ar fédda pa 1920~ och 1930-talet anvénder 4 av 10 inte internet, och drygt 3 av 10 behover digital hjélp.
Sammanfattningsvis riskerar 8 av 10 av de aldsta ett digitalt utanforskap och ddrmed sidmre tillgang till vissa valfardstjanster.

Av Socialstyrelsens ldgesrapport for vard och omsorg om aldre (2023) framgér att en klar majoritet av de dldre i befolkningen skattar sitt
psykiska vélbefinnande som hogt, men att psykisk ohélsa bland dldre behdver uppmérksammas. Exempelvis forskrivs antidepressiva
lakemedel till var tredje person over 85 ar och suicidtalet (suicid /100 000 invanare) 6kar med stigande alder. Ofrivillig ensamhet ar en
riskfaktor for suicid och Socialstyrelsen konstaterar att kommunerna i allmanhet kan gora mer for att minska den ofrivilliga ensamheten
bland éldre.

I Socialstyrelsens lagesrapport for personer med funktionsnedsattning fér 2023 framgar att flertalet kommuner har svarigheter att tillgo-
dose behoven av insatser enligt LSS och SoL. Svérigheterna uppges vara som storst for kontaktperson och boende for vuxna enligt LSS,
men ocksa vad géller boende for barn och unga enligt LSS. De flesta personer med funktionsnedsittning ar ndjda med stodet fran social-
tjansten, men savél IVO som Socialstyrelsen kan ocksa konstatera att personalen inom LSS-verksamheter behéver mer kunskaper om hur
de férebygger och hanterar utmanande beteenden.

Omsorgsnamnden, Delarsrapport per augusti 2023 Vaxjo kommuns namnder 20(34)



Uppdrag

i . Satsning pa utbildning och personal for 6kad bemanning inom ildreomsorgen

Satsningen som omfattar 15 miljoner kronor har fordelats mellan hemvard (5 mkr) och sarskilt boende for dldre (10mkr) inom
kommunal och privat regi. Resurstilldelningen i lagen om valfrihetssystem (LOV) styr bemanningsforutsittningarna i verk-
samheterna och med en hojd erséttning skapas battre forutsattning for bemanningsplanering av tid fér omsorg och tid for
kompetensutveckling. Att pavisa exakt vad satsningen resulterat i ar svart men sammanstallning av genomférda utbildningar
ska ske vid arets slut.

i . Utveckla mojligheten for fler aktivitetsledare pa sarskilt boende for aldre

P4 de fem storsta enheterna har resursen aktivitetshandledare utdkats fran 50% till 80%. Uppfdljning kommer goras avse-
ende om utdkningen resulterar i en 6kad ndjdhet bland omsorgstagarna avseende aktiviteter. Utdkningen genomférdes
under senare delen av viren, men de flesta boenden &r igang eller planerar att starta upp den utdkade aktiveringen inom
kort.

L Avgiftsfria enkla hjalpmedel

Ansvariga politiker har beslutat att uppdraget avser duschpallar och duschstolar. De praktiska forberedelserna for att verk-
stilla uppdraget &r klara. Rutiner for hanteringen har tagits fram och kontaktcenter har férsetts med talmanus for att kunna
guida invanarna ratt. Duschpallar lamnas ut fran hjdlpmedelslagret p4 Mejselgatan, alternativt i samband med halsofram-
jande hembesok av rehabassistent. Duschstolar forskrivs av arbetsterapeut /fysioterapeut till personer med bedomt sjuk-
vardsbehov.

Produkterna borjade levereras ut till invinare med start den 3 juli 2023.

7| . Okad méjlighet till fritidsaktiviteter och fysisk aktivitet for personer inom LSS

Inom omsorg funktionsnedsattning finns idag ett omfattande utbud av aktiviteter fér savél barn och ungdomar som for
vuxna. Fritidsprogrammen finns att ta del av pa Vaxjoé kommuns webbplats. Verksamhetens utbud ar differentierat bade
utifrdn funktionsnedsattning och alder. Malgruppens behov av fritidsaktiviteter ar val tillgodosett, men ytterligare utveckling
av aktiviteter pagar. Medarbetare inom verksamheten har god insyn i andra kommuners utbud da de &r engagerade i nation-
ella natverk. Vaxjo kommun samverkar dven med olika féreningar och har s kallade "kompiskort" med flera féreningar, for
att ytterligare mojliggéra for malgruppen att ta del av ett brett utbud av fritidsaktiviteter.

i Utveckling av maltider for 6kat vilmaende

Maltiden som en trevlig stund och vikten av att ata ratt ar delar i det som sammantaget bendmns som maten och maltiden.
Arbetet inom sérskilda boenden har pagatt under lang tid och hittills varit av varierande resultat. En del sirskilda boenden
har kommit 14ngt, andra boenden har en del kvar att gora. Arbetet involverar teamet runt omsorgstagaren och kopplas till
kvalitetsregister med riskbedomningar i Senior Alert for att undvika sjukdomsrelaterad undernéring. Dietister i Véxjo kom-
mun har specialistkunskap som tas tillvara har.

Implementeringen av en ny maltidsrutin for sirskilt boende fortloper. Pa alla sirskilda boenden finns boenderad, dar mat
och méltider ar en stdende punkt. Personal frdn maltidsorganisationen medverkar pa boenderaden pa vissa enheter och
maélet dr att s ska vara fallet pa alla enheter.

Omsorgsndmnden har tillsammans med maltidsorganisationen bildat en arbetsgrupp som arbetar dels med att se 6ver
ansvarsfordelningen for hela dygnets maltider, dels med att utreda méjligheten till standardiserade portionsstorlekar i
sarskilt boende. Hittills har arbetsgruppen paborjat omvérldsbevakning genom kontakt med representanter fran kommuner
dar man implementerat liknande arbete avseende standardiserade portionsstorlekar. Man har ocksa pabdrjat en kartlagg-
ning av nuvarande férutsattningar for ansvarsférdelning av dygnets maltider samt planerar for att genomfora en risk- och
konsekvensanalys utifran de olika méjligheterna som finns fér ansvarsférdelning.

Ll . Fordjupa samarbetet med Region Kronoberg for god och néra vard

Ett flertal samarbeten pagar mellan Vaxjo kommun och Region Kronoberg for att utveckla samarbete och férbattra virden
kring vira gemensamma patienter, bl.a. for att férbattra hemtagningen av patienter som ar utskrivningsklara samt for att
minska undvikbar aterinldggning pa sjukhus.
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Uppdrag

Under varen 2023 har arbete pabdrjats med att skapa mdjligheter fér egenmonitorering, en vardform dér patienten ges
mojlighet att sjélvstandigt 6vervaka och monitorera sitt sjukdomstillstdnd. Méalet 4r att patienten ska uppleva en storre frihet
och sjalvstandighet och att man i hogre utstrackning sjalvstandigt behandlar sin sjukdom pa den plats dar man befinner sig.

Det pagar aven arbete i samverkan mellan hemsjukvéarden i Rottne, Sorgarden samt Rottne vardcentral for att implementera
arbetssétt enligt nationell vardplan for palliativ vard.

Fortsatt utveckling av Evelid med fokus pa arbetssitt, metoder samt samverkan med forebyggande enheten och mobila
team som stéd vid hemgéngar

Evelid har sammanlagt 68 platser for tillfalliga placeringar. Verksamheten moter manga patienter /omsorgstagare i behov av
omsorg och vird under en kortare tid. Utvecklingsarbete har initierats under 2022 och ska fortsétta innevarande ar. Ett
ledningsteam har startats upp i verksamheten som direktrapporterar till omsorgschef med ansvar fér Evelid. Avdelningschef
for myndighetsavdelningen ansvarar for handledning av ledningsteamet for att utveckla kommunikation, samarbete och
samsyn i vad ledningsteamet ska uppna.

Ledningsteamet arbetar med daglig styrning i form av genomgang och en tydlig plan for aktuell dag och narmaste framtiden.
Utvérdering kommer att ske efter sommaren.

I projektet for utveckling av Evelid under 2022 togs det fram ett antal rutiner och professionsbeskrivningar som nu kommer
att gis igenom av ledningsteamet och dérefter implementeras i dialog med omsorgschef.

En processkartldggning avseende in- och utfléde pa korttidsplats dr pdgdende och férvantas faststillas av ledningsteamet
under hosten 2023.

—

Oversyn av vigledning avseende ritten till forebyggande stédinsatser enligt socialtjinstlagen, exempelvis vixelvard,
dagverksamhet och avlosning

Arbetsgruppen har tagit fram statistik samt underlag for analys avseende beslutshistorik for insatserna dagverksamhet,
avlosning och vixelvard. Omvérldsbevakning har ocksé paborjats i syfte att faststilla aktuellt rattsldge samt undersodka hur
andra kommuners beddmningar kring dessa insatser gors.

—

Oversyn av vigledning avseende ritten till sarskilt boende enligt socialtjinstlagen

Arbetsgruppen for uppdraget har gitt igenom aktuell vigledning och tillimpning avseende ritten till sirskilt boende i Vaxjo
kommun. Omvarldsbevakning avseende andra jamforbara kommuners kriterier for sarskilt boende pagéar. Man tittar sdrskilt
pa andra kommuners instéllning till ratten till sarskilt boende i férhallande till hog alder.

Uppgifter har tagits fram vad géller antal avslag, antal beslut som har éverklagats och antal éverklagningsarenden som
forvaltningsratten har bifallit under 2022. Fortsatt arbete pagér nar det galler att se 6ver domar och ratten till sérskilt bo-
ende. Underlag nar det galler hur lange vistelsetiden &r pa ett sarskilt boende har tagits fram, men analysen av detta &r ej
Klar.

Bedomningen i sin helhet ar att uppdraget kommer att slutféras inom tidsramen av beslutet.

Utveckla stodet till niarstaende exempelvis med hjalp av digitala komplement

Sedan nagra ar tillbaka har omsorgsndmnden haft méjlighet att nyttja en tjinst som heter "En bra plats”, vilket ar ett digitalt
stod till personer som vardar en nirstdende. "En bra plats" samlar information om anhorigstdd fran de anslutna kommuner-
na, erbjuder utbildningar till anhériga samt mdjlighet att natverka med andra personer som vardar en narstdende. Denna
tjanst har hittills inte arbetats aktivt med eller marknadsforts i ndgon stérre utstrackning. Tillsammans med férebyggande-
enheten och forvaltningens tre anhérigkonsulenter arbetas nu for att dka antalet registrerade besdkare och anvéindare av
tjiansten. Planerade och delvis genomforda aktiviteter under 2023 &r att:

1. Oka kéinnedomen av tjinsten genom marknadsfdring i alla kanaler och i kontakter med anhériga.
2. Uppdatera och utveckla det kommunspecifika innehéllet pa Vaxjos kommunsida i tjinsten
3. Bredda anvandandet av tjénsten till &ven medarbetare, dd det ar ett bra verktyg dven fér medarbetaren.

For narvarande ar det 149 registrerade anvindare av tjansten i Vaxjo kommun och 85,2% av anvdndarna dr kvinnor. Under
forsta halvaret har dven Vaxjo kommuns webbplats fér anhérigstod uppdaterats och rutin finns framtagen for att sakerstélla
att den forblir uppdaterad.

Ett digitalt kontaktformular har utvecklats och implementerats. Nu erbjuds dven samtalsstdd via teams, vilket varit uppskat-
tat och nyttjat.
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Uppdrag

—

Genomfora en 6versyn avseende lokaler inom omsorg funktionsnedséttning

Oversynen av lokaler inom omsorg funktionsnedséttning har pabérjats.

Den forsta delen av dversynen ar lokalerna fér barn och ungdomar inom LSS. En nuldgesinventering har genomférts genom
ett frigeformuldr som behandlar lokalens alla delar utifrdn omraden som bl.a. arbetsmiljo, sdkerhet och myndighetskrav.
Frageformuldret kommer att kompletteras med fysiskt besok i lokalen, med start i mitten av augusti. Avsikten &r att frage-
formularet ska kunna anvéndas dven i det fortsatta arbetet med de dvriga lokalerna inom LSS.

Parallellt med att nuldget klargors, arbetas ocksd med att faststilla behov och krav kring lokalernas utformning, utifrdn
verksamhetens behov samt gillande lagstiftning. Arbetet har hela tiden barnets bésta fér 6gonen och for att kunna gora
samarbetsvinster pd flera plan har samarbete med utbildningsforvaltningen startats upp.

Nar 6versynen av lokaler fér barn och unga ar klar, fortsatter arbetet med 6vriga boenden inom LSS.

Genomfora "funkisveckan” hosten 2023

Funkisveckan genomfdrs under vecka 42 och vénder sig till alla som har en funktionsnedsattning. Ett program for funkis-
veckan haller pi att tas fram.

Utreda forutsattningar for att ha samma IT-stéd i hemvard och sibo, oavsett regi

Uppdraget startar under hosten 2023.

Fortsitta arbetet med att forbattra kontinuiteten och under 2023 na 12 personal /omsorgstagare

Uppfoljning av kontinuiteten gors enligt rutin och checklista pa savél forvaltnings-, verksamhetsomrédes som enhetsniva.
For forsta halvaret 2023 &r den genomsnittliga kontinuiteten 12,99 personal per omsorgstagare och tviveckorsperiod. Arbete
fortgar for att nd mélet om att en omsorgstagare i snitt ska ha besok av maximalt 12 personal under en tvaveckorsperiod.
Under forsta halviret 2023 &r det fyra enheter som redan uppnatt malet, sett till genomsnittlig personalkontinuitet under
perioden.

Inventera utemiljoerna kring de sirskilda boendena

Inventeringen startade med en omvarldsbevakning dir man tittade pa vad sex andra kommuner hade for krav pa sin ute-
miljo. Utifran omvarldsbevakningen stélldes fragor till samtliga enhetschefer i sarskilt boende i Omsorgsférvaltningen avse-
ende vad som finns och vad som 6nskas/finns behov av pa respektive enhet.

Resultatet visar pa stor spridning, men de flesta enheter har sittgrupper i anslutning till huset samt nigra planteringar.
Majoriteten av enheterna saknar odlingar, aktivitet, méjlighet till grill, uterum /véxthus, balkong och variation i vixtlighet.

Inventeringen visar att det som framfordes som negativt i befintliga utemiljoer var ojamn mark, trafik, otrygghet pa grund av
dalig belysning och avsaknad av staket, tranga uteplatser, bristande mdjlighet till att vistas i skugga och bristande snoskott-
ning.

*For nyckeltalet "Brukarbedémning LSS, helhet (%)" finns ingen kénsuppdelad statistik att tillga.

Jamforelse med
Nyckeltal Period Utfall Utveckling over tid storre stad

KF

Brukarbedémning 2022 86 .
hemtjanst dldreomsorg
- helhetssyn, andel (%)

HKF

Brukarbedémning 2022 79 .
sarskilt boende dldre-

omsorg - helhetssyn,

andel (%)

—a —a
NS \ E

J

Ekonomi balans, kr 2022 41 .

NS RK

Brukarbedémning 2022 82 % .
gruppbostad LSS -
trivsel, andel (%)

—a T T

NS REK

Brukarbeddm- 2022 91% .
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Jamforelse med
Nyckeltal Period Utfall Utveckling over tid storre stad

ning daglig verksamhet
LSS - Brukaren trivs
alltid pa sin dagliga
verksamhet, andel (%)

Ny RY Personalkontinuitet, Delar 2023 12,99 .
antal personal som en
hemtjénsttagare moter
under 14 dagar, medel-
véarde

N5 B¥  Andel hemtagning fran Delar 2023 93% .
sjukhus samma dag eller
dagen efter utskriv-
ningsklar, %

= T
NS |E]  Nettokostnadsavvikelse 2022 -7% .
aldreomsorg, (%)

L7 Socialstyrelsen, aldre: 2022 68 .
Andel som upplever

maltiden som en trevlig

stund

L7 Brukarbedémning LSS 2022 89 .
helhet, andel %

st | Kostnad hemtjénst 2022 366 619 .
aldreomsorg,
kr/hemtjénsttagare [Ny
hemtjanstdefinition]

=
N5 |E]  Nettokostnadsavvikelse 2022 0,8 .
LSS, (%)

N5 |E|  Kostnad sirskilt boende 2022 969 449 '.'
aldreomsorg,
kr/brukare

Resultatet for nyckeltalet "Brukarbedémning, gruppbostad LSS - trivsel, andel (%)" grundar sig inte pa ett fullstindigt underlag. Brukarbedémningen har inte genom-
forts i omsorgsforvaltningens regi under 2022, utan resultatet grundar sig pa ett antal privata utforare (inom Omsorgsforvaltningen och Forvaltningen Arbete och
Vilfird) som genomfort undersokningen.

Nyckeltalet "Brukarbedémning LSS helhet, andel %" grundar sig pd ett snitt av resultatet fran brukarundersékningen. Under 2022 genomférdes undersokningen i
daglig verksamhet. Resultatet som presenteras i tabellen avser bdade kommunala och privata utférare sammantaget. Jimforelsevdrdet refererar till nyckeltalet for riket,
ej kommungruppen storre stad da nyckeltalet inte finns redovisat pa den nivan.

Jamforelseparametern for nyckeltalet "Personalkontinuitet, antal personer som en hemtjdansttagare moter under 14 dagar, medelvdrde” dr utfallet for heldr 2022 for
kommungrupp stérre stad, detta eftersom nyckeltalet enbart mdts per heldr pd nationell nivd. For hela 2022 var genomsnittet for kommungruppen storre stad 15
personal per omsorgstagare under en tvdveckorsperiod.

Fattigdom och social utsatthet ska bekampas

Sammanfattande beskrivning och analys av verksamhet, uppdrag och nyckeltal

Den okade isoleringen savél i hemmet som pa sarskilt boende i samband med coronapandemin har varit en riskfaktor for ofrivillig ensam-
het. I Socialstyrelsens brukarundersokning 2022 svarar 16% (2020: 19%) av omsorgstagarna i hemvarden i Vaxjé kommun att de ofta
besvéras av ensamhet och 35% uppger att de under coronapandemin har kant sig mer ensamma &n fére pandemin. Kvinnorna som besva-
rat undersokningen upplever sig som ensamma i hogre utstrackning &n mannen. Motsvarande fordelning syns dven for riket, kommun-
gruppen storre stad och Kronobergs ldns kommuner. Trenden dr densamma over tid. Av de svarande i Socialstyrelsens brukarundersok-
ning for omsorgstagare i ordindrt boende i Vaxjo bor 16% av kvinnorna tillsammans med annan vuxen medan motsvarande boendestatus
ar aktuellt for 41% av miannen. Samma fordelning ses dven over tid samt for Kronobergs 14n och riket. Det ar rimligt att utifrdn ovansta-
ende data anta att det finns ett samband mellan att en individ bor ensam och upplever ofrivillig ensamhet. Det finns dock inte tillrackligt
med underlag for att kunna faststalla en statistiskt sikerstalld korrelation.

Inom sarskilt boende ar det 27% som svarar att de ofta besvéras av ensamhet (2020: 23%) och 49 % uppger att de har kant sig mer en-
samma under coronapandemin dn tidigare. Bland omsorgstagarna i sdrskilt boende ses inte samma skillnad i upplevd ensamhet mellan
mén och kvinnor som ar fallet i hemtjansten.
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Eftersom ofrivillig ensamhet &r en riskfaktor for saval fysisk som psykisk ohélsa arbetar omsorgsnamnden pa flera olika sétt for att fére-
bygga och bryta isoleringen bland omsorgstagare inom samtliga verksamhetsomraden.

Férebyggandeenheten, som organiseras inom Omsorgsforvaltningens Kommunrehab, har uppdraget att samordna forebyggande insatser,
utveckla och sikerstalla anhérigstddet samt motverka ofrivillig ensamhet. Till denna enhet hér exempelvis anhérigkonsulenterna, som
arbetar pa olika sitt for att bryta isolering for nirstaende. Aven vid de forebyggande hembeséken fran rehabassistenter dr ensamhets-
problematik och ofrivillig isolering ett omrade som ges extra fokus.

I samband med nyansdkningar om hemtjénst genomfér omsorgsforvaltningens bistandshandlédggare en ensamhetsscreening i syfte att
uppmérksamma ofrivillig ensamhet bland kommunens aldre invinare. De personer som upplever ofrivillig ensamhet guidas sedan till
relevant stdd och insatser. Det kan bland annat handla om bistdindsbedémda sociala insatser som exempelvis social samvaro. Det kan
ocksé vara att man hénvisas till kommunens traffpunkter for dldre eller informeras om de verksamheter som frivilligorganisationerna
bedriver.

Civilsamhéllet &r en viktig del i arbetet med att férebygga ofrivillig ensamhet bland ndmndens malgrupper. Under varen har kontakt
etablerats med tva idrottsforeningar i syfte att hitta samverkansformer kring bland annat traffpunkter och pa det sittet tillsammans
arbeta mot social isolering och utanforskap. Vaxjé kommun har ocksa partnerskapsavtal med Roda korset, Anhorigféreningen, Korpen
och PRO. Féreningarna erhaller en viss ekonomisk erséttning i utbyte mot att de, inom ramen foér sin verksamhet, bidrar till att Vaxjo
kommun nar sina malséttningar avseende att bl.a. bryta isolering och férebygga ofrivillig ensamhet bland 4ldre personer och personer
som vardar en nirstdende.

I oktober 2023 arrangeras "Funkisveckan" i Vaxjo kommun. Under "Funkisveckan" arrangeras aktiviteter riktade till alla barn, ungdomar
och vuxna med en funktionsnedsattning, i syfte att bidra till en meningsfull och aktiv vardag fér berérd malgrupp.

Utokade personalresurser for aktivitetsledare i sirskilt boende har verkstillts under véren i syfte att skapa en meningsfull vardag for
omsorgstagare i verksamheten samt minska den ofrivilliga ensamheten bland omsorgstagare i sirskilt boende. Uppfoljningar kommer ske
i syfte att mita om insatserna fatt avsedd effekt.

Framtid och omvirld

Av Socialstyrelsens lagesrapport for vard och omsorg om éldre (2023) framgar att en klar majoritet av de &ldre i befolkningen skattar sitt
psykiska vélbefinnande som hogt, men att psykisk ohélsa bland dldre behéver uppmarksammas. Exempelvis forskrivs antidepressiva
lakemedel till var tredje person dver 85 ar och suicidtalet (suicid /100 000 invanare) 6kar med stigande alder. Ofrivillig ensamhet ar en
riskfaktor for suicid och Socialstyrelsen konstaterar att kommunerna i allmanhet kan gora mer for att minska den ofrivilliga ensamheten
bland éldre.

Socialstyrelsen (Lagesrapport for insatser och stdd till personer med funktionsnedsattning, 2023) papekar vikten av att myndigheter,
utdver telefon- och personlig kontakt, erbjuder den enskilde méjligheten att kommunicera, boka tid med handléggare eller anséka om
bistand digitalt. Syftet med att erbjuda digitala tjanster &r att den enskilde sjalv ska kunna styra 6ver sin kontakt med socialtjinsten. For
personer med vissa funktionsnedsattningar kan digitala I6sningar vara ett mer tillgdngligt alternativ for att kommunicera med socialtjans-
ten. Manga andra samhallsfunktioner har 6ppnat upp for sjélvservice och digitala kommunikationskanaler, vilket medfor att kontakterna
mellan den enskilde och myndigheten till storre del sker pa den enskildes villkor. Resultaten frdn Socialstyrelsens senaste uppféljning av
kommunernas e-hdlsa visar att socialtjansten inte foljer med i denna utveckling och att méjligheterna till digital kontakt med socialtjans-
ten begransas for personer med funktionsnedsattning.

Uppdrag

et . Utveckla det hilsoframjande arbetet genom tidiga och forebyggande insatser for frimjande av psykisk hilsa och 6kad
trygghet

Antalet besokare pa traffpunkterna har fortsatt att 6ka under férsta halvaret. Traffpunkternas innehall fortsétter att utveck-
las. Sarskilt fokus 1aggs pa att ta fram forslag pa hur traffpunkterna pa landsbygden ska utformas, da det i nulaget ar farre
deltagare per traffpunktstillfille pa landsbygden an i Véxjo stad.

Utbudet av stod och aktiviteter till anhdriga har breddats och sammanstéllts i broschyrer som finns publicerade pa Vixjo
kommuns webbplats.

Under varen har dialog forts med tva idrottsféreningar i syfte att na samverkan runt traffpunkter och i att bryta utanfoérskap
och ofrivillig ensamhet. Samverkan med seniorlots ar inledd, regelbundna avstdmningar genomfdrs. Processarbete pagar
med mal att ta fram en processbeskrivning for att standardisera vara arbetssitt for att férebygga och minska ofrivillig en-
samhet.

Under véren har rollatorcafé samt forelisningen "Hall dig p& benen" genomfdrts med goda resultat. Oversyn av nuvarande
arbetssétt utifran fallprevention pagar.

Antalet halsofrdmjande hembesok har fortsatt att 6ka och under forsta halvaret 2023 genomférdes drygt 100 besok. Mélet
for 2023 ar att genomfoéra minst 200 besok, vilket kommer att uppnas.

Sedan borjan av juli dr duschpall en av de forebyggande insatserna for personer som upplever otrygghet i samband med
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Uppdrag

dusch. I samband med att kommuninvinare kontaktar verksamheten for att f4 en duschpall, erbjuds ett hilsofrdmjande
besok for samtal om fallprevention, sakerhet i hemmet och hilsosamma levnadsvanor.

Omsorgsnamnden, Delarsrapport per augusti 2023 Vaxjo kommuns namnder 26(34)



Ovrig verksamhetsrelaterad information

Lex Maria

Under perioden har omsorgsndmnden anmalt tre handelser enligt Lex Maria till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). De anmalda hindelserna avser ett fall som inte rapporterats till sjuksko-
terska enligt rutin, utebliven medicindos till en patient under en langre tid samt felaktigt patagen
nackkrage pé en patient vid tva tillfillen.

En privat vardgivare har under perioden anmalt en handelse enligt Lex Maria. Hindelsen avsag
att en patient fatt for ldg grunddos med insulin vid ett flertal tillfallen.

Lex Sarah

Under perioden har omsorgsnimnden anmalt fyra hindelser enligt Lex Sarah till IVO. Tre hand-
lade om brister i utférande av insatser. Den fjirde anmélan enligt Lex Sarah avsag de risker som
ett driftstopp av trygghetslarm utgjorde.

Tv& anmailningar enligt Lex Sarah har under perioden gjorts av privat utforare. Den ena anmaélan
handlade om brister i kommunikation och den andra rérde misstanke om stold.

Synpunkter

Under januari - juni 2023 har 58 synpunkter rapporterats i verksamhetssystemet, vilket ar i nivd
med deldrsrapporteringen 2022 (56). 14 av de registrerade synpunkterna avser handelser som
egentligen skulle ha registrerats p4 annat sitt, som avvikelse eller till grund for arbetsmiljoarbete.

Samtliga inkomna synpunkter ar negativa. En tredjedel av de inkomna synpunkterna har lamnats
av omsorgstagare och tva tredjedelar av anhoriga. I manga fall handlar synpunkterna om att in-
satser inte blivit utférda som tankt eller att bemoétandet har brustit.

Haélften av synpunkterna har pé olika sitt inkommit till centralférvaltningen, vanligast i form av
telefonsamtal eller i meddelanden fran Vaxjo kommuns kontaktcenter. Andelen synpunkter som
registrerats pa enheterna har okat, men det ar fortfarande endast ett fital enheter som har regi-
strerat synpunkter.

De privata utférarna rapporterar att 96 synpunkter registrerats i deras egna avvikelsesystem.
Antalet registrerade synpunkter skiljer sig stort mellan olika utférare. Synpunkterna som ldmnats
ar av saval negativ som positiv karaktar samt forbattringsforslag.

Samverkan med Region Kronoberg

Samarbetet med Region Kronoberg fungerar i stort val. Periodvis forekommer svarigheter med
lakarsamverkan i primarvarden. Samverkan med avdelningen for virdhygien och smittskyddsen-
heten upplevs som god.
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Under perioden januari - juni 2023 har 26 avvikelser inkommit till forvaltningens verksamheter
fran externa aktorer och 95 har skickats till externa aktorer fran forvaltningens verksamheter. En
stor andel av dem ror samverkan med Region Kronoberg. Nagra av dem ror samverkan mellan
Region Kronoberg och nigon av de privata utforarna. Av de avvikelserapporter som ar fardighan-
terade avsag storre delen brister i information och kommunikation i samband med in -och ut-
skrivning i slutenvarden.

Oanmalda besok

Under perioden har tre oanmaélda besok gjorts i sarskilt boende. Tva av besoken var vid kommu-
nala enheter och det tredje pa en enhet som drivs av privat utforare. Samtliga besok visade pa vl
fungerande verksamheter med férbéttringsomraden inom maltidssituationen och dokumentat-
ion.

Statsbidrag
Omsorgsnamnden har hittills under aret rekvirerat foljande statsbidrag fran Socialstyrelsen:

e Habiliteringsersdttning

e Aldreomsorgslyftet

e Sdkerstdlla en god vdrd och omsorg av dldre personer (Aldresatsningen)

e Utdkad verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

e Stdrka det civila forsvaret inom socialtjanst och kommunal hdlso- och sjukvdrd

e Motverka ofrivillig ensamhet bland dldre, hdlsosamtal

e Statsbidrag for att framja ett hallbart arbetsliv inom vérd och omsorg (Aterhdmtningsbonu-
sen)

e DPrestationsbaserat statsbidrag till kommuner i syfte att utoka bemanningen av sjukskoters-
kor pd sdrskilda boenden

e Statsbidrag till kommunerna for att 6ka specialistunderskoterskekompetens inom vdrd och
omsorg om dldre samt vdrd och omsorg om personer med demenssjukdom

Omsorgsnimnden har tilldelats bidragsmedel inom Overenskommelsen fér God och ndra vdrd
2023 fran Socialstyrelsen via Region Kronoberg, samt inom Handlingsplan for psykisk hdlsa fran
Kammarkollegiet via forvaltningen Arbete och valfard. Bidragsmedel har dven beviljats frdn Famil-
jen Kamprads stiftelse inom dndamalet Hjdlpverksamhet bland behévande dldre.

Beslut pa ansokan invantas frdn Socialstyrelsen géllande Statsbidrag for projekt med syfte att mot-
verka ofrivillig ensamhet bland dldre (sociala hdlsofrdmjande aktiviteter).

Omsorgsnamnden har hittills under aret rekvirerat /tilldelats statsbidrag for 88,5 miljoner kro-
nor. Plan for hur medlen ska anvédndas finns. Privata utférare har erbjudits att ta del av de olika
bidragen for satsningar inom ramen for bidragens villkor. For statsbidraget God och ndra vdrd
2023 har en del av medlen dven fordelats till forvaltningen fér Arbete och valfard.
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Kris- och kontinuitetsarbete

Omsorgsnidmndens kontinuitetarbete har hittills under &ret varit inriktat pa att skapa en strate-
gisk inriktning samt att arbeta fram planeringsunderlag, styrande dokumentation, identifiera
samverkansbehov och stérka samverkan for att kunna uppratthélla verksamheten pé en tolerabel
niva oavsett storning. For att stirka omsorgsforvaltningen kontinuitetsarbete har tjansten som
sikerhets- och beredskapssamordnare utdkats till heltid.

Omsorgsnamnden har tilldelats bidragsmedel "Stirka det civila forsvaret inom socialtjanst och
kommunal hilso- och sjukvard". Statsbidraget kommer under hosten 2023 att anvandas till for-
valtningens analys- och planeringsarbete for civilt forsvar.

Lokalf6rsoérjning

Arbete med att samlokalisera hemvérds- och hemsjukvardsgrupper fortloper. Malet med arbetet
ar att minska antalet adresser samt att bli storre enheter for att skapa samarbetsytor och darige-
nom starka grupperna.

Projekt avseende nybyggnation av gruppbostad pa Evedal fortloper och inflyttning berdknas
kunna ske i januari 2025.

Under forsta halvaret 2023 har tre nya lokaler invigts: Rottne hemvérd och hemsjukvérd, Hovs
park och Vallhagen.

Oversyn av lokaler foér barn och unga inom LSS-verksamheten har paborjats under véren. I ver-
synen ingdr fysiska besok pa varje adress for att utifrdn detta kartlagga nuldget i lokalerna. P4
grund av Okat tryck och fler beviljade korttidsplatser, har en akut, tillfallig 16sning for korttids-
verksamhet verkstéllts p& Torpabacken. Nar éversynen av verksamheten for barn och unga inom
LSS ar klar, ska 6versynen av ¢vriga lokaler inom LSS f6lja.
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Intern kontroll

Nedan redovisas en sammanstallning av uppféljningen av nimnden /bolagets interna kontroll.

Symbolférklaring granskning

Granskningen har dnnu inte genomforts
® Granskningen visar inga brister

Granskningen visar vissa brister
O Granskningen visar allvarliga brister

Symbolférklaring atgard
O Ej pabérjad, enligt tidsplan
. Pagaende, enligt planering

Pighende, ef enligt planering
Genomférd och avslutad

. Varning far att tidplan/leverans ej uppnas

Om granskningen visar vissa eller allvarliga brister ska &tgarder foreslés.

Utover denna 6versiktliga rapportering tas uppfoljningen av intern kontroll, inklusive samlad
beddmning och sjilvskattning, som ett eget drende i respektive ndmnd.

Arets granskningar och eventuella atgdrder

Risk Granskning Atgird
Risk for svarigheter att nd en ™= Kontroll av antalet planerade insatser som €j regi-
budget i balans pa grund av falsk strerats i Lifecare mobil (LCM).

Overkapacitet dd medarbetare inte
registrerar genomforda insatser i

Lifecare mobil (LCM).
Risk for att beslut om insatser . Inga brister Kontroll av foljsamhet till uppfoljnings- Ny granskning 2022
enligt SoL inte &r aktuella och rutin avseende beslut om hemtjanst enligt socialtjénstla-
uppdaterade. gen.
Risk for bristande utbetalning fran Vissa brister Kontroll av foljsamhet till befintlig rutin Oversyn av befintlig rutin
Forsakringskassan (SFB-listor). och arbetsprocess.
Stickprovskontroller
Risk for utbetalning av resurser- ™ Kontroll av efterlevnad av befintlig rutin for franva-
sdttning inom hemvarden d4 om- roregistrering.
sorgstagare tillfalligt vistas pa
sjukhus.
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Uppféljning féregaende ars oavslutade atgérder

Risk

Granskning

Atgard

Risk for att bistdndsbeslut och genomfo-
randeplaner e] ir utformade med god
kvalitet och utformade i enlighet med
SOSFS 2014:5, samt att en stark muntlig
tradition leder till brister i informations-
overforing.

Granskning av genomforandeplaner
hemtjénst utifran rutin for social doku-
mentation och SOSFS 2014:5

Vissa brister

Oversyn av riktlinje for social doku-
mentation.

Risk for att beslut om insatser enligt SoL
inte ar aktuella och uppdaterade.

Kontroll av foljsamhet till uppfoljnings-
rutin avseende beslut om hemtjénst
enligt socialtjinstlagen.

Inga brister

Ny granskning 2022

Risk for bristande utbetalning fran Férsik-
ringskassan (SFB-listor).

Kontroll av féljsamhet till befintlig rutin
och arbetsprocess.

Vissa brister

Oversyn av befintlig rutin

Stickprovskontroller
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Uppfoljning av privata utforare

Antal och omfattning privata utforare

oo

Sarskilt boende for aldre, Socialtjanstlagen, upphandlat enligt LOV

Verksamhet Utférare Antal ligenheter Ekonomi, mkr per manad *
Norrelid Norlandia Care AB 72 (varav 9 vilande) Ca 3,8 mkr

S Jarnvagsgatan Humana Omsorg AB 72 (varav 18 vilande) Ca 3,1 mkr

Vikaholmsallén Attendo Sverige AB 54 (varav 9 vilande) Ca 2,6 mkr

Vintervagen Attendo Sverige AB 54 (Varav 9 vilande) Ca 2,6 mkr

Abovigen Attendo Sverige AB 44 Ca 2,6 mkr

Summa 296 (varav 45 vilande) Ca 14,7 mkr

Bostad med sirskild service, Socialtjinstlagen, upphandlat enligt LOU

Verksamhet Utforare Antal ligenheter Ekonomi

Kallreda Nytida 15-18 2087 kr per plats och dygn
Delas med niamnden for arbete och valfard.

Omsorgsnamnden anvédnde i juni 2023 6 platser

Bostad med sirskild service, LSS, upphandlat enligt LOU

Verksamhet Utforare Antal ligenheter /platser Ekonomi, per manad
Backagardsvagen, Fredrik Nytida AB 15 Ca 1,2 mkr

Bondes vég, Gamla vigen

Rytterivagen, Kavallerivdgen, Nytida AB 12 Ca1,0 mkr
Nyborgsvigen

Segerstadsvagen 88-92 Attendo LSS AB 9 Ca1,3 mkr

Evedal 9 Attendo LSS AB 6 Ca 0,35 mkr
Vingavagen 50 Humana LSS AB 6 Ca 0,5 mkr

Daglig verksamhet, Tallskogen Nytida AB 9-12 deltagare Ca 0,19 mkr

Summa 48 + 9-12 4,54 mkr

Hemtjianst och hemsjukvard, upphandlat enligt LOV

Utforare Antal omsorgstagare Ekonomi, per manad*
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Utforare

Linné hemvard AB
Kronobergs hemvard AB
Elme hemvérd AB
Attendo hemvérd

Summa

Antal omsorgstagare

Ekonomi, per manad*

80 Ca 2,8 mkr
70 Ca 1,9 mkr
53 Ca 1,9 mkr
13 0,3 mkr
216 6,9 mkr

Hemtjénst i form av serviceinsatser, upphandlat enligt LOV

Utforare Antal omsorgstagare Ekonomi, mkr per manad*
Ligea Hemsjukvard 13 Ca 0,25 mkr
Summa 13 0,25 mkr

* Ersittning per manad for hemtjanst och sirskilt boende varierar mellan minader beroende pé
antalet omsorgstagare och vilket behov av insatser de har.

Annan verksamhet

Verksamhet Utforare
Kultur i daglig verksamhet

Enstaka platser

Ekonomi, kronor per manad
Studiefrdmjandet 60100 kr

34 insatser, ndgra omsorgstagare har flera Ca 1,8 mkr
insatser

Uppféljning av privata utférare under aret

Uppféljning av privata utférare inom omsorgsndmndens omrade genomfdrs enligt omsorgs-
ndmndens modell fér uppfoljning:

Avtalsuppf6ljning sker arligen eller vid behov. Under perioden har avtalsuppfoljningar ge-
nomforts i sju verksamheter hos privata utférare. Avtalsuppfoljningarna har pé tva enhet-
er kompletterats med en férdjupad kvalitetsuppfoljning med granskning av social doku-
mentation. Den férdjupade kvalitetsuppfoljningen genomfors vartannat ar. Utforarnas
foljsamhet till avtalen ar god. De anmérkningar som finns handlar oftast om brister i
dokumentationen, bade enligt socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen
Individuppféljning, uppfoljning av brukarndjdheten, sker framst genom nationella brukar-
undersokningar. Under viren genomfordes Socialstyrelsens nationella brukarundersok-
ning inom dldreomsorgen.

De privata utférarna har deltagit i métningar utifran omsorgsndmndens mél p4 samma
sitt som kommunala utforare.

Oanmalda besok gors i sarskilt boende for dldre hos sdvél kommunala som privata verk-
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samheter. Under varen har oanmaélt besok gjorts vid ett sirskilt boende som drivs av pri-
vat utforare.

¢ Modellen for uppféljning har frdn och med 2019 kompletterats med att privata utférare
bjuds in till informationspunkt vid omsorgsndmndens sammantrdden tva ganger per ar.
Humana Omsorg som driver det sdrskilda boendet med adress Sodra Jarnvagsgatan 30
var inbjudna till maj ménads sammantriade och representerades av verksamhetschef samt
divisionschef.

Upphandling privata utforare

Upphandling av drift av bostider med sarskild service enligt LSS avseende Rytterivigen, Kavalle-
rivigen, Nyborgsviagen samt daglig verksamhet har avslutats. Nytida kommer att driva verksam-
heten dven under nésta avtalsperiod som inleds 2023-10-01

Under perioden har avtal forlangts for driften av det sarskilda boendet Kéllreda som drivs av Ny-
tida. Forlangning har ocksa skett av avtal for kultur i daglig verksamhet som utférs av Studiefram-
jandet.

Femtiofemplus, som varit utférare av hemtjanst i form av serviceinsatser, sade under hosten 2022
upp sitt avtal och verksamheten avslutades i april 2023.

Tvé ansokningar om att bli godkdnd som leverantdr av hemtjanst och hemsjukvard ar under ut-
redning.

Omsorgsnamnden beslutade vid sammantradet i juni att driften av bostdderna med sarskild ser-
vice enligt LSS vid Vingavigen och Segerstadsvagen 88-92 ska upphandlas. Nuvarande avtal 16per
ut under hosten 2024. Upphandlingarna paborjas under hosten 2023.

Utover de privata utférare som upphandlats enligt LOU eller LOV koper omsorgsnidmnden i vissa
fall enstaka platser for omsorgstagare med behov av insatser dér det finns svérigheter att verk-
stélla dessa inom ordinarie verksamhet. Antalet insatser som verkstélls pa detta sitt r relativt
konstant.
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